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Allmanna villkor

Inledning
Dessa allminna villkor (de “Allmidnna Villkoren™) reglerar uppdragsforhallandet mellan
Uppdragstagaren och Uppdragsgivaren (se definitioner nedan) samt de tjénster som PS Finance Group
AB, org.nr 5568847395, och dotterbolagen PS Payment Services AB, org.nr 559004-3716, och PS
Inkasso & Juridik AB, org.nr 5567841258 (tillsammans “Dotterbolagen” och tillsammans med PS
Finance Group AB "PS-Koncernen™), tillhandahaller avseende inkasso (“Inkassotjinsten”),
dminnelset in, “Paminnelsetjinsten”), reskontrahantering ("Reskontratjinsten”) och
fakturahantering (“Fakturatjiinsten”). Inkassotjinsten, Reskontratja Paminnelsetjinsten och
Fakturatjéinsten bendamns tillsammans som “Tjéinsterna”. De Allmidnna Villkoren har bilagts till och
utgor en integrerad del av det samarbetsavtal ("Avtalet”) som ingatts mellan PS Finance Group AB
och/eller ndgot av Dotterbolagen (i fortsittningen bendmnd som “Uppdragstagaren™) och er som
uppdragsgivare ("Uppdragsgivaren™). Uppdragstagaren och Uppdragsgivaren bendmns tillsammans
som "Parterna” och var for sig som "Part”.

Genom Avtalet och dessa Allménna Villkor atar sig Uppd: en att & Uppdragsgivarens vignar,
utfora Inkassotjénsten, Paminnelsetjinsten, Fakturatjinsten och/eller Reskontratjénsten, beroende pa vad

som avtalats specifikt mellan Parterna i Avtalet.

Allmiint

Uppdragstagarens huvudsakliga verksamhet dr att ti frén fakturering till
betalning. Inom PS-Koncernen #r det PS Inkasso & Juridik AB (“Inkassobolaget) som utfor
Inkassotjéinsten och dr registrerat som inkassoféretag och kreditforvaltare hos Finansinspektionen
(Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm). Dotterbolag och filialer till Inkassobolaget har
tillstand att driva inkassoverksamhet i Norge, Danmark, Finland och Tyskland (gemensamt benimnda
som “Inkassokoncernen™).

1handahalla betalninesls

For det fall att de Allménna Villkoren och Avtalet avviker fran varandra eller pa ndgot sitt &r motstridiga
ska Avtalet dga foretride framfor de Allminna Villkoren i de avseenden de strider mot varandra. Avtalet
och de Allménna Villkoren ska endast anses strida mot varandra i de avseenden dir de uppenbart ar
motstridiga, i Gvriga fall ska de Allménna Villkoren anses fylla ut Avtalet.

Dessa Allménna Villkor giller tills vidare om inte annat har avtalats skriftligen. Uppdragstagaren dger
ritt att revidera dessa Allménna villkor utan att i forvdg inhdmta Uppdragsgivarens godkinnande.
Eventuella dndringar av de Allminna Villkoren trider dock i kraft en (1) méanad efter det att underrittelse
dirom har sints till Uppdragsgivaren skriftligen per mejl. Om eventuell dndring av de Allménna
Villkoren ér till uppenbar fordel for Uppdragsgivaren kan Uppdragstagaren bortse fran att underritta
Uppdragsgivaren dédrom.

Vid Uppdragsgivarens anvindning av integrationstjénster via fil, API, virtuell skrivare eller inskickande
av fil/PDF via e-post tillkommer en arsavgift pa 1 995 kr (exklusive moms) i forskott om inget annat
Overenskommits skriftligen mellan Parterna. Vid anvindande av integrationstjénster for overforing av
Arenden (se definition nedan) aligger det Uppdragsgivaren att stimma av att det antal Arenden som
Uppdragsgivaren 6verfort har kommit Uppdragstagaren tillhanda pa ett korrekt sitt. Om Uppdragsgivaren
skickar in felaktig data som orsakar merarbete for Uppdragstagaren forberhéller sig Uppdragstagaren
rétten att debiera 900 kr per timme for IT-relaterat merarbete.

For Uppdragsgivare med avtal tecknade med Uppdragstagaren fore 2015 giller foljande villkor om inget
annat sérskilt har avtalats skriftligen mellan Parterna: Vid prisavtal Small utgar 600 kr i arsavgift i
forskott. Vid prisavtal Medium utgar 1 500 kr i drsavgift i efterskott om inte atminstone 20 drenden har
lamnats till Uppdragstagaren under 12 ménader. Vid prisavtal Large utgér 3 000 kr i arsavgift i efterskott
om inte dtminstone 100 drenden har limnats till Uppdragstagaren under 12 manader. Vid understigande
av antal drenden debiteras 1 000 kr per 30 firre drenden, dock max 3 000 kr.

Uppdragsgivaren forbinder sig att, under den avtalstid som Avtalet 1oper, anviinda Uppdragstagaren som
exklusiv leverantér av de Tjinster som Avtalet hinvisar till. Med exklusiv leverantor avses att
Uppdragsgivaren inte ska anvinda sig av ndgon annan leverantér i forhallande till de Tjénster som Avtalet
hinvisar till under den avtalstid som Avtalet I6per. Om Uppgragsgivaren bryter mot denna punkt 2.6 ska
Uppdragsgivaren betala skadesténd till Uppdragstagaren i enlighet med punkt 21.

Vid Uppdragstagarens formedling av delgivni inget ansvar for utfallet av
den utforda tjinsten. Saledes kan ingen skadestandsskyldighet av nagot slag pa grund av eller hirrérande
fran en formedlad delgivningstjénst liggas Uppdragstagaren till last, forutom i de fall da skada
uppkommit pa grund av grov vardsloshet hos Uppdragstagaren.

jénster tar Uppdr

Uppd en har Srsikring for utforande av sina tjdnster och vid eventuell skada som kan
lastas Uppdragstagaren dr det maximala skadestandsansvaret begrénsat till forsikringarnas maxbelopp
per skada och ar enligt nedan:

Inkassoverksamhet: 3 000 000 kr.

Bokforingsrelaterade tjanster: 2 000 000 kr.

Juridiska tjanster: 5 000 000 kr.

Uppdragsgivaren garanterar att denne i forhallande till Uppdragsgivarens kund (hddanefter benimnd som
"Gildeniren”) skriftligen har avtalat med Géldeniren att denne ér skyldig att utge ersittning for skriftlig
betalningspaminnelse rérande uppkomna skulder och att det har avtalats senast i samband med skuldens
uppkomst. Det foregaende giller oavsett vilken av Tjinsterna som Uppdragstagaren ska tillhandahélla
Uppdragsgivaren enligt Avtalet.

Kravirenden och faktureringsuppdrag

Uppdragstagaren skickar ut fakturor, pdminnelser, inkassokrav och/eller vidtar andra atgérder for att driva
in fordringarna, beroende pa vad som avtalats specifikt mellan Parterna, i enlighet med den importfil eller
API-anrop som Uppdragsgivaren Sverfor pa avtalat Gverforingssitt. Uppdragstagaren bekriftar alltid,
efter det att importfilen eller API-anropet har importerats genom ett automatiskt e-postmeddelande, till
Uppdragsgivarens angivna e-postadress om inte Uppdragsgivaren har avsagt sig detta meddelande och
gor kontrollerna pa annat sitt. Uppdragsgivaren maste omgéende meddela Uppdragstagaren eventuella
fordndringar avseende e-postadress till vilken det automatiska meddelandet ska sindas. Uppdragsgivaren
ansvarar sjilv for att avstimning sker samt att rétt fordringar med korrekt belopp och med korrekt angiven
mervirdesskatt har importerats i Uppdragstagarens system. Om Uppdragsgivaren inte erhaller ett
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bekriftande e-postmeddelande eller om nagot inte stimmer i den bekriftade informationen maéste
Uppdragsgivaren meddela Uppdragstagaren omgéende (senast samma dag innan klockan 15.30) for att
undvika att felaktig faktura, piminnelse och/eller inkassokrav skickas ut eller att andra atgarder vidtas for
att driva in fordringarna. Eventuella omskick av fakturor eller kreditfakturor debiteras Uppdragsgivaren
efter en timtaxa om 900 kr per timme (exklusive moms och eventuella utligg) om inte Uppdragsgivaren
papekat fel direkt nir Uppdragsgivaren mottagit bekriftelsen eller om Uppdragsgivaren inte reklamerar
avsaknad av sadan. Uppdragstagaren ansvarar for eventuell skada som tillfogas Uppdragsgivaren nir
denna har reklamerat i ritt tid i enlighet med denna punkt 3.1, sadant skadestind &r dock maximerat till
den direkta kostnaden och négot skadestand for indirekta kostnader ska siledes inte utga.

Vid portodndringar fran Uppdragstagarens underleverantorer har Uppdragstagaren ritt att, utan
foregdende varsel, omedelbart éndra priset for relevanta tjanster med en summa motsvarande den 6kade
kostnaden.

Uppdragstagaren lagrar kopior av utskickade fakturor for fakturaservicetjiansten Premium till och med
den 31 mars aret som foljer efter i de kalenderar ("K ”). Uppdragsgivaren maste
begira kopior fore Kopiadatumet for att fa dessa kostnadsfritt. For 6vriga fakturaservicekunder debiteras
dessa alltid 900 kr per timme for framtagande av kopior. Om kopior inte har begirts fore Kopiadatumet
kan Uppdragstagaren komma att radera alla sparade kopior av fakturor. Uppdragstagaren lagrar data i
enlighet med bokforingslagen (1998:1078) och Uppdragsgivaren kan efter Kopiadatumet bestilla
utkorning av fakturakopior mot en hanteringskostnad per 900 kr per timme plus 5 kr per fakturakopia.
Leveranstiden for sddan korning ar mellan 14-90 dagar beroende pa tillgingliga resurser.

Vid anvindande av EDI (electronic data interchange) som leveransform #ger Uppdragstagaren ritt att
debitera Uppdragsgivaren for uppsittning av ny mottagare samt vid felsokning avseende enskild faktura
med 15 kr per minut.

Piminnelsetjinsten

Uppdragstagaren skickar ut eventuell b i Uppd ivarens namn eller i
Uppdragstagarens eget namn beroende pa vad som avtalats specifikt mellan Parterna. Atgirder efter
paminnelse sker i enlighet med vad som avtalats specifikt mellan Parterna.

ska skickas till Géldeniren utan ersittning for skriftlig
ing enligt lag (1981:739) om ersittning for inkassokostnader
m.m. dger Uppdragstagaren ritt att debitera Uppdragsgivaren motsvarande summa, om inte annat
uttryckligen har avtalats skriftligen.

Om Uppd ivaren besté att
betalni dminnelse eller forseni it

jdnsten och
Uppdragstagaren utfor Inkassotjénsten och/eller Reskontratjéinsten genom att skicka ut inkassokrav
och/eller andra atgirder i syfte att driva in medel at Uppdragsgivaren. Inkassokrav till Gildenirer i
Sverige skickas under benimningen PS Inkasso & Juridik. I Arenden med Giildenrer utanfor Sverige
kan andra ombud inom Inkassokoncernen och/eller underleverantérer till bolag inom Inkassokoncernen
komma att genomfora inkassoatgérder.

atjinsten

Uppdragsgivaren garanterar att en betalningspaminnelse har skickats till Gildenéren innan fordran
lamnas ver till Uppdragstagaren for Inkassotjinsten. Om Uppdragsgivaren skickar fler 4n tvd (2) egna
paminnelser till Gildendren avseende en eller flera fordringar och detta innebir att 16sningsgraden for
Uppdragsgivarens Arenden (se definition nedan) i genomsnitt understiger 50% under en period om 3
ménader har Uppdragstagararen riitt till ersittning i form av att Uppdragsgivaren (i) ska éterbetala all
eventuell kickback som Uppdragsgivaren har erhallit under samma tremanadersperiod, och (ii) ska
erligga en utskickskostnad pad 20 kr per utskickat inkassokrav under samma treménadersperiod.
Ovanstaende ska limnas utan hinseende om Parterna skriftligen har avtalat i Avtalet om att
Uppdragstagaren ska tillhandahalla Paminnelsetjénsten till Uppdragsgivaren avseende den aktuella
fordran.

Uppdragsgivaren garanterar att eventuell avvikande rénta, i forhallande till lagstadgad rinta, dr avtalat
skriftligen mellan Uppdragsgivaren och Géldeniren.

Inkassobolaget étar sig att iakttaga god inkassosed samt att folja inkassolagens (1974:182) bestimmelser
samt vid var tid gillande foreskrifter och/eller allméinna rad fran relevant svensk myndighet. I enlighet
med inkassol besti Iser atar sig Uppdr att iaktta den lagstadgade tystnadsplikten som
innebir att Uppdragstagaren inte obehdrigen far roja eller utnyttja vad Uppdragstagaren till foljd av
Inkassotjénsten har fatt veta om yrkes- eller affirshemligheter eller om enskildas personliga forhéllanden.

Uppdragsgivaren forbinder sig att informera Uppdragstagaren om alla eventuella invindningar mot
fordringar som Uppdragsgivaren mottagit av Gildeniren eller annan innan hanteringen av fordringarna
Overlamnas till Uppdragstagaren. For det fall att invindning mot fordran uppkommer under tiden som
fordran behandlas av Uppdragstagaren ska Uppdragsgivaren omedelbart meddela Uppdragstagaren om
detta. Eventuella kostnader eller annan direkt eller indirekt skada som uppkommer pa grund av att
Uppdragsgivaren inte meddelat Uppdragstagaren om invdndningar mot fordran debiteras
Uppdragsgivaren.

Handliggning av Tjinsterna

Efter att fordran lamnats 6ver till Uppdragstagaren for hantering i enlighet med ndgon av Tjénsterna
behandlas de som ett drende (“Arende”). Uppdragstagaren iger ritten att ensam besluta om huruvida
fordringar ska behandlas som ett gemensamt Arende eller som separata Arenden.

Uppdragstagaren ansvarar for eventuell skada eller forlust som uppk ner vid Uppdr grovt
forsumliga eller grovt vardslosa hantering av Uppdragsgivarens fordringar. Sadan skada avser dock
endast Uppdragsgivarens direkta skador och séledes inte nagra indirekta skador och dr dverhuvudtaget
begrinsat till forsikringarnas maxbelopp per skada och ar enligt punkt 2.8.

Uppdragsgivaren ansvarar for att avstimning av fordringar som har 6verforts till Uppdragstagaren sker.
Det dligger Uppdragsgivaren att kontrollera att information avseende ritt antal fakturor, korrekt belopp,

rétt rénta, ritt mervérdesskatt och riitt personuppgifter har Gverforts till Uppdragstagaren.

Om inte annat foljer av Avtalet mellan Parterna virderar Uppdragstagaren ensidigt Arenden och beslutar
ensidigt huruvida ansokan om betalningsforeldggande ska ges in till Kronofogdemyndigheten.
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Uppdragstagaren iger ensidigt ritten att besluta hur handliiggningen av samtliga Arenden ska ske samt
vilka avgifter som Arenden ska belidggas med mot gildenir. Uppdragstagaren #ger ensidigt ritten att
i i dringsidk (for narvarande
450 kr), eller (ii) lagstadgade inkassokostnader (for nirvarande 180 kr), skriftlig betalningspaminnelse
(for narvarande 60 kr) och upprittande av amorteringsplan (for nirvarande 170 kr), i enlighet med lag
(1981:739) om ersittning for inkassokostnader m.m. Vinligen observera att ovan angivna summor kan
komma att revideras men att de alltid kommer att utgd i enlighet med lag om ersittning for
inkassokostnader m.m. eller annan vid var tid tillimplig lag och/eller foreskrifter.

doad 5

belasta ett Arende med endera (i) 1 for ift nir

Uppdragstagaren #ger ensidigt ritten att besluta huruvida ett Arende ska liggas for lingtidsbevakning
eller ej om inget annat skriftligen har avtalats i Avtalet. For det fall ett Arende liggs for langtidsbevakning
tillimpas de provisionssatser som foljer av Avtalet eller dessa Allménna Villkor.

Om pagaende uppdrag begirs vilande fran Uppdragsgivarens sida har Uppdragstagaren ritt att debitera
25 kr (exklusive moms) per vecka i form av administrativ bevakningsavgift.

Avseende uppdrag utanfor Sverige ska Uppdragsgivaren skyndsamt tillstdlla Uppdragstagaren
fakturakopior. Om sa inte skett och fakturakopia behdvs dger Uppdragstagaren ritt att debitera 25 kr
(exklusive moms) for hantering av fakturakopia.

Vid anvindande av delgivningstjénster sker debitering for handliggning av delgivningen och utférande
av delgivningen (utligg) med ldgst 1 450 kr, om inte annat skriftligen har avtalats. Vid byte av
delgivni pa grund av anledning utanfor Uppdragstagarens kontroll tillkommer extra debitering i
form av tillkommande kostnader for detta, detsamma giller om kungdrelseunderlag behéver tas fram.
Vid expressdelgivning debiteras det direkta utligget for detta med tilldgg for 500 kr (exklusive moms) i
administrativ ersittning.

Konkurs

For det fall att Gildenéren forsitts i konkurs tillfragas Uppdragsgivaren om de 6nskar att deras fordran
bevakas i konkursen. For det fall att Uppdragsgivaren inte onskar sidan bevakning avslutas Arendet som
misslyckat med den debitering som f6ljer enligt Avtalet eller dessa Allménna Villkor.

For det fall att Géldendren forsitts i konkurs och Uppdragstagaren, pa uppdrag av Uppdragsgivaren, atar
sig att bevaka fordran i konkursen Overgir Arendet med fordran till lingtidsbevakning med de
provisionssatser som foljer enligt Avtalet eller dessa Allménna Villkor.

Vid bevakning av fordran i konkurs debiteras Uppdragsgivaren en startavgift om 200 kr (exklusive
moms). For det fall att Arendet kriver hantering av jurist debiteras juridiskt arvode enligt punkt 11.3
nedan om inte Parterna specifikt avtalat om annat skriftligen. Uppdragstagaren dger ensidigt ritt (efter en
skilig bedomning) att sjilv avgora nér hantering av en konkurs kriver juridisk kompetens eller ej.

I hiindelse av Uppdragsgivarens konkurs ska samtliga Arenden endera aterkallas, overlatas till
Uppdragstagaren alternativt fortsitta att drivas in av Uppdragstagaren for Uppdragsgivarens rikning med
ritt for Uppdragstagaren att avsluta Arendena si som dterkallade av Uppdragsgivaren innan konkursen
avslutas, med debitering enligt Avtalet och dessa Allminna villkor.

I hiindelse av Uppdragsgivarens konkurs dger Uppdragstagaren ritt att debitera konkursboet 1 375 kr per
timme for arbete som Uppdragstagaren vidtar pa uppdrag av utsedd konkursforvaltare.

, klient och krediteringar
I enlighet med inkassolagens bestimmelser forbinder sig Uppdragstagaren att halla mottagna klientmedel
atskilda fran egna medel samt att redovisa klientmedlen till Uppdragsgivaren. Klientmedlen kommer att
redovisas inom fem (5) bankdagar for betalningar inom Sverige och inom en ménad for betalningar som
ska betalas ut till ett utldndskt bankkonto eller motsvarande, om inget annat skriftligen har avtalats mellan
Parterna.

For det fall att klientmedel, pd grund av omstindigheter hos Uppdragsgivaren, inte gér att redovisa
och/eller utbetala dger Uppdragstagaren ritt att redovisa/utbetala klientmedlen senare én tidsangivelserna
ovan eller i Avtalet. Om sa ir fallet iger Uppdragstagaren dven ritt att fakturera och/eller fran klientmedel
avrikna kostnader for administration och utredning av utbetalning av klientmedlen fram till dess att
utbetalning eller tillgodoriknande kan ske.

Inbetalningar fran Gildeniren sker till Uppd kli Jelskonto, om inte annan
Overenskommelse tréffats sirskilt och skriftligen mellan Parterna. Om Uppdragsgivaren erhaller
inbetalning fran Géldeniren till Uppdragsgivarens konto, atar sig Uppdragsgivaren att omgaende meddela
Uppdragstagaren ddrom via e-post, eller registrera inbetalni via Uppd webbtjinst, eller
pa annat limpligt sitt meddela Uppdragstagaren skyndsamt dirom. Detsamma giller for det fall att
Uppdragsgivaren medger kreditering av fordran gentemot Gildenir. Inbetalningar som sker enligt denna
punkt 8.3, redovisas till Uppdragsgivaren med fordelning enligt punkt 10.

Samtliga inkasserade paminnelse-, forsenings- och inkassoavgifter samt ombudsarvoden tillfaller
Uppdragstagaren, om inte annat skriftligen har avtalats i Avtalet.

Om Uppdragstagaren misstinker eller inte kan utesluta att inbetalning fran Gildenir eller annan till
Uppdragstagarens klientmedelskonto hérrér fran brott eller brottslig verksamhet dger Uppdragstagaren
rétt att halla inne och avvakta med utbetalning av kli del till Uppd ivaren i syfte att vidta
adekvata atgirder, inklusive men inte uteslutande att anmila den misstinkta transaktionen till
Finanspolisen och/eller annan relevant myndighet.

For det fall att Uppdragstagaren méste gora arbete avseende klientmedelshantering pa grund av lag- eller
skatteskil, exempelvis (men inte uteslutande) med anledning av eventuellt utredningsarbete eller annat
merarbete avseende sddan misstinkt inbetalning som avses i punkt 8.5 och punkt 17.4 eller med anledning
av eventuell skatterevision hos Uppd ritt att debitera Uppdragsgivaren
for sadant arbete med 900 kr per timme.

givaren, dger Uppdr

Fakturering, provision och betalning

Provisioner och avgifter som enligt Avtalet eller dessa Allminna Villkor ska tillfalla Uppdragstagaren
faktureras till Uppdragsgivaren. Vid fakturering faktureras avgifter och provisioner som arvode och
beldggs med moms. Beriiknad provision debiteras i enlighet med Avtalet och dessa Allménna villkor.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

Provisioner och avgifter, som enligt Avtalet eller dessa Allminna Villkor ska tillfalla Uppdragstagaren,
avriknas 16pande direkt fran tuell inbetalning fran Gildeniren innan utbetalning av den del som
enligt Avtalet eller dessa Allminna Villkor ska tillfalla Uppdragsgivaren sker. Lagstadgad mervirdesskatt
kommer att faktureras pa avriknade avgifter och provisioner normalt under kommande kalendermanad.
Vid overbetalning fran Gildenir eller annans sida, och nir det avser ett land dar Uppdragstagaren
tillhandahaller dverbetalnings} ing, dger Uppdr: ritt att erhalla 120 kr (exklusive moms) i
administrativ erséttning gentemot Géldenéren eller annan part for hantering av en 6verbetalning inklusive
utskick av fraga till Gildenir eller annan om att aterbetala beloppet — forutsatt att det overbetalda beloppet
Overstiger den administrativa kostnaden. Om det 6verbetalda beloppet understiger den administrativa
kostnaden éger Uppdragstagaren riitt att behélla pengarna.

For det fall att Uppdragstagaren ska erhalla provision pa fordrans kapitalbelopp och/eller rinta ska
Uppdragsgivaren erligga moms pa provisionerna genom manadsvis fakturering dér faktura stills ut
avseende provisionen med avdrag for den del som r inbetalt av Gildengren.

Vid inkassering i Arenden dir Uppdragsgivaren efterskinker hela eller delar av inkassoavgifterna
och/eller andra avgifter mot Gildeniren och/eller hela eller delar av rintan, forbehéller sig
Uppdragstagaren ritten att debitera Uppdragsgivaren for detta om det efterskiinkta beloppet vid
inkassering skulle ha tillfallit Uppdragstagaren.

Fakturering i Arenden sker enligt Avtalet niir Arendet, oavsett anledning, avslutats, aterkallas, lagts pa
langtidsbevakning eller nir inbetalning har skett. For det fall provision enligt Avtalet eller dessa
Allmédnna Villkor ska tillfalla Uppdragstagaren faktureras detta i samband med inkassering och/eller
avslut dven om full betalning i Arendet ej skett. Uppdragstagaren forbehdller sig dock ritten att fakturera
I6pande i Arende om eventuellt arvode enligt Avtalet eller dessa Allminna Villkor ska utga till
Uppdragstagaren. Utligg till myndigheter och for delgivningstjénster med mera faktureras I6pande i
samband med att utlaggen erliggs av Uppdragstagaren.

Vid inkassering av fordringar utanfor Sverige dger Uppdragstagaren riitt till provision riknat som andel
av kapitalet i enlighet med Uppdragstagarens vid varje tillfille gillande standardprislista for
utlandsfordringar jémte 100 % av inkasserad rénta, om inte annat avtalats skriftligen mellan Parterna.
Kapitalandelen ér for nérvarande 5 % for fordringar inom Norden, 12 % for fordringar inom &vriga
Europa och 25 % for fordringar i resterande del av varlden.

For fordringar som ér dldre &n 12 manader frén fordrans forfallodag dger Uppdragstagaren ritt att debitera
extra provision om 1,5 % av kapitalbeloppet for varje manad som Gverstiger 12 méanader fran fordrans
forfallodag. Exempelvis dger Uppdragstagaren ritt att debitera provision om 9 % pé en fordran som ér 18
ménader gammal fran forfallodagen. For tydliggorande ska erséttning enligt denna punkt 9.7 inte utga
I6pande utan endast i samband med inkassering av aktuell fordran och avser endast Inkassotjénsten.

Vid fordringar i utlindsk valuta och i andra linder 4n Sverige tar Uppd:
inga extra avgifter. Ddremot dger Uppdragstagaren riitt att debitera Uppdragsgivaren for alla
merkostnader som Uppdragstagaren drabbas av i form av bankavgifter, vixlingsforluster, valutapaslag
med mera och med ett administrativt paslag om 20 % pé den aktuella avgiften eller vixlingsforlusten.
Uppdragstagaren tar inget ansvar for eventuella valutafrluster.

en som a kt

Vid klientmedelshantering och om banken debiterar negativ rinta for att pengar star pa kontot dger
Uppdragstagaren ritt att debitera uppdragsgivaren for debiterad negativ rénta med ett administrativt
paslag pa 20 %.

Uppdragsgivaren ska till Uppdragstagaren betala utstilld faktura, inklusive mervirdesskatt for det fall att
det faktureras, senast 20 dagar efter fakturadatum om inte annat avtalats skriftligen mellan Parterna.

For varje enskild faktura som skickats fran Uppd en till Uppdragsgivaren via postbefordran
debiteras en fakturaavgift om 50 kr (exklusive moms) for det fall att annat ej avtalats skriftligen. Fakturor
via e-post skickas utan fakturaavgift.

Fordelning av inkasserat belopp

I Arenden fordelas inbetalningen efter foljande avriikningsprincip:
1. Avgifter.

2. Rénta.

3. Kapital.

Fordelningsprincipen kan komma att tillimpas genom debitering i efterhand, om Arenden avslutas utan
att allt kapital, samtliga avgifter och all rinta 4r erlagd. I sddant fall dger Uppdragstagaren ritt att fakturera
det som borde ha avriknats tidigare.

Om ett Avancerat Inkassouppdrag (se definition nedan, ref. punkt 12.3) avslutas pa Uppdragsgivarens
instruktion innan kapital, rénta eller avgifter har inbetalats till fullo ska redan inbetalt belopp fordelas
mellan avgifter, rinta och kapital enligt generell fordelningsprincip i dessa Allménna Villkor for att rétt
provision ska kunna beriknas och debiteras Uppdragsgivaren i efterhand.

Tvistiga fordringar samt utredning av oklara fordringar

Vid oklara fordringar dir utredning krivs for att styrka att den aktuella fordran ér korrekt, giltig och ej
tvistig, debiteras Uppdragsgivaren for utredningsarbete med 8 kr/minut, dock ligst 95 kr (exklusive
moms). Om Uppdragstagaren inte kan driva Arendet vidare pa grund av avsaknad av bevis pa att ett avtal
tréiffats mellan Uppdragsgivaren och Gildeniren, riknas Arendet som aterkallat och Uppdragsgivaren
debiteras i enlighet med Avtalet och dessa Allminna villkor. Arende som krivt utredning av
Uppdragstagarens handléggare for andra orsaker én for att styrka fordran, debiteras med 850 kr per timme
om inte annat avtalats skriftligen. Utredningstid debiteras i sddana fall per paborjad kvart med 212,50 kr
per kvart.

Om korrekt person- eller organisationsnummer saknas debiteras Uppdragsgivaren for sidan s6kning med
18 kr (exklusive moms) per Arende.

Debitering for juridiskt bitride utgér i enlighet med nedanstdende timarvoden for det fall att (i) ett ingivet
betalningsforeliggande bestridits och dirfor limnas dver till Uppdragstagarens jurister, (ii) ett Arende #r
tvistigt, (iii) stimningsansokan eller konkursansékan ingivits eller amnas att inges av Uppdragstagaren a
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Uppdragsgivarens viignar, och/eller (iv) ett Arende, enligt Uppdragstagares skiliga bedomning, i dvriga

fall krédver hantering av jurist.

Uppdragstagarens timarvoden for juridiskt bitride ar for narvarande:

- 1075 per timme (exklusive moms) for fordringar med kapitalbelopp upp till 3 000 kr;

- 1 475 per timme (exklusive moms) for fordringar med kapitalbelopp fran 3 001 kr upp till 50 %
av vid tidpunkten for arbetets utforande gillande prisbasbelopp enligt socialforsikringsbalken
(2010:110);

- 1 975 per timme (exklusive moms) for fordringar med ett kapitalbelopp Gverstigande 50 % av
vid tidpunkten for arbetets utforande géllande prisbasbelopp enligt socialforsékringsbalken; eller

- 2 375 per timme (exklusive moms) avseende juridiska tjanster i de fall di Uppdragsgivaren
utnyttjar rittsskyddsforsikring.

Uppdragstagaren forbehaller sig ritten att, efter att ha meddelat Uppdragsgivaren skriftligen ddrom, éndra
de angivna priserna avseende juridiskt arvode i punkt 11.3 en (1) ménad efter det att Uppdragsgivaren
har meddelats om éndringen.

Om Uppdragstagaren (efter en skilig bedomning) behéver anlita externa jurister for sérskild expertis i
delar av ett Arende eller annat uppdrag figer Uppdragstagaren ritt att vidaredebitera kostnaden for detta
till Uppdragsgivaren.

Vid det fall Uppdragstagaren vinder sig till externa jurister, som inte tillhandahalls av Uppdragstagaren,
nir Arendets komplexitet kriiver det ska Arendet vid den tidpunkt som fordran inte lingre ir tvistig,
anvisas ater till Uppdragstagaren. For det fall att Arendet ej limnas dver betraktas Arendet som aterkallat
och debitering sker enligt vad som sirskilt avtalats mellan Parterna enligt Avtalet och dessa Allménna
Villkor.

. Uppdragstagaren éger dven ritten att debitera Uppdragsgivaren for skiliga kostnader, vad giller bland

annat transport och logi, som Uppdragstagaren &drar sig i band med att Uppd jurister
foretrader Uppdragsgivaren i bland annat domstolsforhandlingar. Uppdragstagaren forbinder sig att yrka
ersittning fran Uppdragsgivarens motpart i tvisten avseende upparbetade kostnader enligt denna punkt
11.7 och for annat juridiskt arvode som dr hanforligt till tvisten och domstolsférhandlingen. Vid fullt
bifall av Uppdragsgivarens talan i tvisten kommer Uppdragsgivarens motpart séledes att bli
ersittningsskyldig avseende kostnaderna. Uppdragsgivaren dr dock medveten om att motpartens
ersittningsskyldighet kan komma att paverkas for det fall att parterna forlikas, Uppdragsgivaren tappar
malet eller om motparten inte har tillrickliga ekonomiska tillgingar, i sadana fall behover
Uppdragsgivaren ersitta Uppdragstagaren for dessa kostnader.

Aterkallade fordringar

Uppdragsgivaren debiteras for lagstadgade och avtalade avgifter om aterkallelse av ett Arende sker pa
grund av (i) felfakturering, (ii) att kreditfaktura stillts ut, eller (iii) att Arendet i nagot annat fall terkallas
utan att full betalning skett.

Lagstadgade och avtalade avgifter och den del av rintan som enligt Avtalet eller dessa Allménna Villkor
ska tillfalla Uppdragstagaren debiteras Uppdragsgivaren om éterkallande sker i samband med att
Uppdragsgivaren skriver bort rinta och avgifter i samband med att kapitalfordran betalas eller om
Uppdragsgivaren instruerar Uppdragstagaren att inte driva in rinta och/eller avgifter oavsett anledning.

. Om Arendet (enligt Uppdragstagarens skilliga bedomning) bedoms behdva hanteras som ett "Avancerat

Inkassouppdrag” till foljd av Arendets komplexitet eller att sirskilda arbetsinsatser krivs frin
Uppdragstagaren kan extra provision tillkomma i enlighet med vad Parterna sirskilt avtalat. Sddan extra
provision tas dven ut om sddant Avancerat Inkassouppdrag aterkallas.

1 det fall att ett Arendes fortsatta handliggning #r beroende av ett beslut, rittslig itgird och/eller annan
atgard fran Uppdragsgivarens sida (i fortsittningen benimnd som en “Beslutspunkt”) atar sig
Uppdragsgivaren att aterkoppla skyndsamt avseende en sddan Beslutspunkt i syfta att undvika onodiga
rittsforluster for Parterna.

Om ett Arende varit foremil for en Beslutspunkt for Uppdragsgivaren i mer dn 5 arbetsdagar fger
Uppdragstagaren ritt att avsluta Arendet si som dterkallat av Uppdragsgivaren och debitera
Uppdragsgivaren i enlighet med Avtalet och dessa Allménna villkor.

Om ett Arende éterkallas i enlighet med punkt 12.5 ovan riknas det som aterkallat i den aktuella fasen
som Beslutspunkten tillhor, exempelvis om ett Arende stannat i en Beslutspunkt infor inkasso och
aterkallas i stillet for att inkassokrav skickas till Gildenir riknas det som att Arendet ir ett aterkallat
inkassouppdrag. Om Arende #r registrerat for lingtidsbevakning debiteras motsvarande aktuell
provisionssats av kvarvarande totalskuld i Arendet vid aterkallande enligt ovan.

Om Arende terkallas efter att ansokan om utmitning ingivits till Kronofogdemyndigheten forbehéller
sig Uppdragstagaren riitten att fakturera Uppdragsgivaren for avgifter som uppkommer i samband med
utmitningen.

Om Arende éterkallas efter det att Avtalet 16pt ut mellan Parterna ska villkor for aterkallande, debitering
och avrikning enligt Avtalet eller dessa Allminna Villkor tillimpas. De Allmanna Villkoren ska tillimpas
vid avslut av samtliga kvarvarande, ej tidigare avslutade, Arenden och Gvriga uppdrag oavsett anledning
till att de avslutas efter att Avtalet 1pt ut mellan Parterna.

Uppdragsgivarens dréjsméal med betalning

Om Uppdragsgivaren inte erligger betalning till Uppdragstagaren inom utsatt tid enligt utstilld faktura,
dger Uppdragstagaren bland annat ritt att uttaga en kostnad motsvarande den lagstadgade
forseni giften gentemot néringsidkare, i enlighet med lag om ersittning for inkassokostnader m.m.,
per fordran dir det foreligger betalningsdrjsmél. Vid forsenad betalning berdknas droj: i
enlighet med vid var tid tillaimplig lag.

Om Uppdragsgivaren inte 4r en niringsidkare kan denna inte bli skyldig att erligga den lagstadgade
forseni giften for niringsidkare. I stillet 4r en Uppdragsgivare som inte ér en néringsidkare skyldig
att utge ersittning for skriftlig betalningspaminnelse for varje utsind paminnelse rorande skuld till
Uppd en samt | inkassoavgifter och drojsmalsrinta enligt vid var tid tillimplig lag.
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Om Uppdragsgivaren inte erligger betalning till Uppdragstagaren inom utsatt tid enligt utstilld faktura,
dger Uppdragstagaren riitt att avrikna aktuellt belopp fran klientmedel som normalt skulle ha utbetalats
till Uppdragsgivaren, for reglering av Uppdragstagarens fordran mot Uppdragsgivaren. Vid risk for
Uppdragsgivarens obestind dger Uppdragstagaren ritt att avrikna klientmedel dven mot ej forfallna
fakturor.

Nir Uppdragstagarens samtliga forfallna fordringar mot Uppdragsgivaren avriknats betalas resterande
klientmedel ut till Uppdragsgivaren snarast mgjligt. Uppdragstagaren éger dven ritt att avrikna icke
forfallna fakturor i de fall ddr Uppdragstagaren, efter en skilig bedomning, anser det lampligt.

Avvisning av drende

Uppdragstagaren #ger ritten att helt, eller delvis, avvisa ett Arende om (i) Uppdragsgivaren pa nigot sitt
strider mot vid var tid gillande lag, foreskrifter, forordningar och/eller allménna rad, (ii) fordran pa nagot
sitt grundar sig i ett réttsforhdllande som strider mot vid var tid géllande lag, foreskrifter, forordningar
och/eller allmdnna rad, eller (iii) Uppdragstagaren pa nagot annat sitt anser att det finns omsténdigheter
som paverkar eller kan komma att paverka PS-Koncernens varumirke pé ett negativt sitt, exempelvis att
Uppdragsgivaren forekommer pa en varningslista. Detsamma giiller de fall nir en eventuell javsituation
eller en intressekonflikt (enligt Uppdragstagarens skiliga bedémning) foreligger. Uppdragstagaren far
dven avvisa Arenden frin Uppdragsgivaren for den hindelse att betalning av tidigare utstilld faktura ej
erlagts till Uppdragstagaren inom utsatt tid och Uppdragsgivaren inte kunnat presentera giltig anledning
ddrom.

Uppdragstagaren figer dven ritten att helt, eller delvis, avvisa ett Arende pi grund av Uppdragsgivarens
misstéinka insolvens eller forestiende obesténd.

Uppsiigning och hiivning av avtal

Om endera Part 6nskar att siiga upp Avtalet, ska en skriftlig uppségning sindas till den andra Parten, med
tre (3) manaders uppsigningstid frdn och med den dag Parten har meddelats ddrom, om inte annat
skriftligen avtalats mellan Parterna avseende uppsigningstid i Avtalet.

Om uppsigning sker kommer pigiende Arenden nir Avtalet upphor att fortsitta att handliggas av
Uppdragstagaren till dess de dterkallas, avslutas efter Uppdragstagarens skiliga bedomning, eller till dess
full betalning sker. Uppdr kommer att debitera Uppdragsgivaren enligt punkt 15.7 for
kvarvarande Arenden efter att uppsigningstiden enligt Avtalet eller de Allminna Villkoren har 16pt ut.
Vid aterkallande av Arenden enligt denna punkt 15.2 ska punkt 12 i dessa Allménna Villkor tillimpas.

Uppdragstagaren #ger ritten att med omedelbar verkan hiva Avtalet vid fall dér det framkommer att
Uppdragsgivarens verksamhet inte 4r forenlig med, for tiden, gillande foreskriven lag, foreskrifter,
forordningar och allminna rad eller om Uppdragstagaren pa nagot annat sitt anser (efter en skilig
bedémning) att samarbetet mellan Parterna kan skada Uppdragstagarens rykte och/eller varumirke
(exempelvis om Uppdragsgivaren forekommer pa en varningslista).

Vid det fall Uppdragsgivaren underlater att erligga betalning for av Uppdr utstilld faktura
inom utsatt tid och inte kan p giltig anledning ddrom har Uppd en ritt att hiva Avtalet
med omedelbar verkan. Uppdragstagaren har ritt att debitera Uppdragsgivaren for den eventuella skada
Uppdragstagaren lidit pa grund av Uppdragsgivarens dréjsmal.

Uppdragstagaren éger dven ritt att hiva Avtalet med omedelbar verkan i det fall Uppdragstagaren anser
sig inte kunna fullflja Tjénsterna eller pa nagot annat sitt anser sig inte kunna prestera enligt sin del av
Avtalet. Uppdragstagaren ir inte ansvarig for den indirekta forlust som en hévning eller upphorande av
Avtalet medfor vid hivning enligt denna punkt 15.5 men étar sig att forsoka minimera Uppdragsgivarens
skada i rimlig man.

Om Uppdragstagaren inte har mottagit ett Arende frin Uppdragsgivaren pa 12 ménader #ger
Uppdragstagaren ritt att siga upp Avtalet och dessa Allmdnna villkor med omedelbar verkan. Om
uppségning sker enligt denna punkt 15.6 kommer Uppdragstagaren att debitera Uppdragsgivaren for
kvarvarande Arenden enligt punkt 15.7.

Om Uppdragsgivaren till Uppdragstagaren regelbundet limnar Gver fordringar av bristande kvalité, som
resulterar i en ldg 16sningsgrad (mindre &n 50 procent under en kalenderménad) och/eller som visar sig
vara ogrundade, forbehéller sig Uppdragstagaren ritten att hiva Avtalet omedelbart.

Om Uppdragsgivaren siger upp avtalet i enlighet med stadgad uppségningstid kommer kvarvarande
Arenden efter uppsigningstiden att hanteras av Uppdragstagarens lingtidsbevakning, varvid en
kapitalprovision pa framtida inkasserade medel om 50 % utgar. Kapitalprovision enligt ovan inklusive
all inkasserad riinta och inkasserade avgifter tillfaller vid avslutat uppdrag Uppdragstagaren.

Om négon del av Avtalet eller dessa Allmanna Villkor bedoms vara ogiltigt eller forklaras vara utan
verkan ska ovriga delar av Avtalet eller dessa Allménna Villkor gélla ofordndrat i sin helhet.

Overlitelse av Arenden

Om Uppdragsgivaren till tredje part helt eller delvis Sverlater ett Arende, inklusive men inte begrinsat
till att Uppdragsgivaren overlater den bakomliggande fordran eller limnar Gver hanteringen av fordran
som Uppdragstagaren utfor Tjdnsterna avseende, dr Uppdragsgivaren skyldig att skyndsamt meddela
Uppdragstagaren om detta.

Om Uppdragsgivaren Gverliter ett Arende enligt punkt 16.1 ska Parterna gemensamt verka for att
Uppdragstagaren fortsatt ska fullgora och slutfora Tjénsterna avseende det Arende som har dverlatits fran
Uppdragsgivaren till tredje man, pa det sétt som avtalats mellan Parterna.

Om tredje part, som tagit Gver ett drende i enlighet med punkt 16.1 ovan, inte 6nskar att anvinda sig av
Uppdragstagaren i forhillande till ett eller flera Arende(n) som Uppdragstagaren har utfort Tjénsterna

de, ska Uppdr foljaktligen avsluta hanteringen av respektive Arende och
Uppdragsgivaren ska direfter ke a Uppd en for (i) nedlagda kostnader, (ii) andra direkta
forluster som Uppd ledni;

en haft med

av respektive Arendes forindrade karaktir, och (iii)
Uppdragstagarens uteblivna intikter avseende respektive Arende.

Penningtviitt och finansiering av terrorism

PS-Koncernen anser att det 4r viktigt att motverka penningtvitt och finansiering av terrorism och

forvintar sig att Uppdragsgivaren haller med om denna bedomning. I samband med att Uppdragstagaren
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inleder en ny kundrelation och 16pande under Uppdragstagarens relation med er som Uppdragsgivare
kommer Uppdragstagaren att kontrollera Uppdragsgivarens och vissa till Uppdragsgivarens anknutna
bolag och anknutna personers identitet och relevanta #garforhdllanden samt bevara erforderlig
dokumentation kring detta. PS-Koncernen kan dérfér komma att be er som Uppdragsgivare att forse
Uppd en med bl.a. identitetshandli och annan relevant information. Uppdragsgivaren kan

ocksd komma att tillfragas om referenser.

Uppdragstagaren forbehdller sig ritten att frintriida Arenden som Uppdragstagaren utfor Tjénsterna
avseende och/eller hiva Avtalet om Uppdragsgivaren inte forser PS-Koncernen med erforderliga
identitetshandlingar och annan relevant information och underlag enligt punkt 17.1.

Om PS-Koncernen misstéinker att det kan vara fraga om penningtvitt eller finansiering av terrorism
kopplat till ett Arende kommer PS-Koncernen att anmila det till Finanspolisen och/eller annan relevant
myndighet i Sverige eller utomlands. Pa grund av sekretess kan Uppdragstagaren vilja att inte underritta
Uppdragsgivaren om att sidana misstankar foreligger eller om att sadan anmilan har gjorts eller kan
komma att goras.

Om PS-Koncernen misstinker att en betalning fran en Gildenir eller annan till Uppdragstagarens
klientmedelskonto dr forknippat med pengar eller medel som hirror fran brott eller brottslig verksamhet
kommer PS-Koncernen att utreda detta och, om anledning darom finns, anmila detta till Finanspolisen
och/eller annan relevant myndighet i Sverige eller utomlands, precis som har angetts i punkt 8.5. Om PS-
Koncernen har en sadan misstanke om penningtvitt och denna misstanke delas med Uppdragsgivaren
atar sig Uppdragsgivaren att utan dréjsmal samarbeta med PS-Koncernen i sddana fall i syfte att motverka
penningtvitt och finansiering av terrorism.

Insiderforteckningar

Om Uppdragsgivaren omfattas av skyldighet att uppritta en insiderforteckning enligt artikel 18 i EU:s
marknadsmissbruksforordning (596/2014/EU) eller annan tillimplig lag och/eller férordning och
Uppdragstagaren genom sitt uppdrag far tillgéng till insiderinformation rérande er eller era finansiella
instrument kommer vi, under forutsittning att vi underrittas enligt nedan, att uppritta en
insiderforteckning 6ver de av Uppdragstagarens anstillda som har tillgang till sadan insiderinformation.
Genom att anlita Uppdragstagaren anses Uppdragsgivaren ha samtyckt till att, i tillimpliga fall,
omedelbart underritta Uppdragstagaren sd snart Uppdragsgivaren bedémer att den information som
delats eller tillhandahallits utgér insiderinformation.

Om annat inte har avtalats skriftligen kommer Uppdragstagaren inte att, i andra situationer 4n som anges
i punkt 18.1, fora en forteckning Gver de av Uppdragstagarens anstillda som har tillgang till
insiderinformation.

. Uppdragstagarens forteckning kommer inte innehalla information om andra personer med tillgang till

insiderinformation &n sadana personer som ir anstillda av Uppdragstagaren.

Force Majeure

Om Part forhindras att fullgéra sina forpliktelser enligt Avtalet och dessa Allménna Villkor pa grund av
omstindighet som Part inte rdder Gver, sdsom blixtnedslag, eldsvada, strejk, krig, mobilisering eller
militdrinkallelse av storre omfattning, rekvisition, beslag, myndighetsbestimmelser och upplopp samt fel
eller forsening i tjanster eller produkter fran underleverantér pd grund av omsténdigheter som hir
angivits, ska detta utgora befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse
frédn eventuellt skadestdnd och andra pafljder.

For ansvarsbefrielse enligt punkten 19.1 ska Part utan dréjsmal meddela Part hiirom. Ar Part forhindrad
att fullgora sina ataganden under Avtalet med anledning av ansvarsbefrielse enligt ovan under minst 90
dagar i foljd har vardera Part riitt att séiga upp Avtalet med omedelbar verkan.

Immateriella rittigheter

Parterna har inte ritt att vid marknadsforing eller liknande aktivitet, anvinda den andra Partens firma,
varumirke eller annat kidnnetecken eller immateriell rittighet utan skriftligt samtycke fran den andra
Parten.

Ingenting i dessa Allminna Villkor eller Avtalet ska tolkas som att upphovsritten, dganderitten eller
nyttjanderitten till en Parts immateriella rittigheter verfors eller Gverlats till andra Parten.

Avtalsbrott och beriikning av skadestand

Om Uppdragsgivaren bryter mot Avtalet eller dessa Allménna Villkor ska Uppdragsgivaren kompensera
Uppdragstagaren for samtliga direkta samt indirekta 1 der som Uppdr har haft med
anledning av eller till f6ljd av Uppdragsgivarens avtalsbrott. Eventuellt skadestand enligt ovan innef:
utgifter, nedlagda kostnader, prisskillnader, utebliven vinst och annan direkt eller indirekt forlust som
Uppdragsgivaren dsamkats.

Om Uppdragsgivaren bryter mot exklusivitetsbestimmelsen i punkt 2.6 ska Uppdragstagaren ersittas for
den uteblivna vinst som denna hade haft om Avtalet hade fullgjorts. Den uteblivna vinsten ska i sadana
fall beriknas mot bakgrund av Uppdragstagarens Forvintade Nettointikt (se definition nedan) for den
kvarvarande avtalstiden. Med den “Férviintade N * avses Uppd ens bruttointikter
de senaste 12 manaderna som foregétt avtalsbrott eller, om Avtalet ingicks for mindre dn 12 manader
sedan, Uppdragstagarens genomsnittliga nettointikt sedan Avtalet ingicks, med avdrag for de kostnader
som Uppdragstagaren normalt adrar sig sasom direkta utligg och portokostnader.

Exempel: Foretaget X AB har tidigare ldmnat 60 inkassouppdrag per dr i snitt och har ett avtal som
Ioper tolv (12) manader i taget. Nar det dterstdr fem (5) mdnader av avtalstiden bryter X AB mot
exklusivitetsbestadmmelsen i punkt 2.6 och ldmnar inga fler uppdrag till Uppdragstagaren. Salunda
“saknas” 25 uppdrag for den kvarvarande avtalstide
(12) manaderna har varit 5 000 kr per mdnad och de k der som Uppdi

kt de senaste tolv

Uppdr ens b

en normalt ddrar
Je

sig sasom direkta utldgg och por per manad motsvarar 1 000 kr, den Forvintade
Nettointdkten dr saledes 4 000 kr per mdnad, vilket motsvarar en Férvintad Nettointikt pa 20 000 kr
for de kvarvarande fem (5) manaderna av avtalstiden. Uppdragsgivaren dr sdledes skyldig att erligga
20 000 kr till Uppdragstagaren eftersom detta motsvarar den Forvintade Nettointikten under den
kvarvarande avtalstiden till foljd av X AB:s brott mot exklusivitetsbestimmelsen.
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Ansvarsbegrisning

Uppdragsgivarens forbindelse i ett Arende #r endast med Uppdragstagaren och inte med nagon fysisk
eller juridisk person som har anknytning till Uppdragstagaren (dven om er uttryckliga eller underforstadda
avsikt dr att arbetet ska utforas av en eller flera specifika personer). I den utstrickning annat inte foljer av
tvingande lag ska dérfor ingen fysisk eller juridisk person med anknytning till PS-Koncernen (inklusive
men inte begréinsat till aktiedgare, styrelseledaméter eller anstillda) ha nagot individuellt ansvar gentemot
Uppdragsgivaren samt att dessa Allménna Villkor (inklusive ansvarsbegrinsningarna som anges i dem)
ska gilla till formén for alla dessa fysiska och juridiska personer.

Uppdragstagaren &r inte ansvarig gentemot Uppdragsgivaren for forlust eller skada som uppkommit till
foljd av omstindighet utanfor Uppdragstagarens kontroll som Uppdragstagaren inte skiligen kunde ha
riknat med vid tidpunkten da Arendet inleddes och vars foljder Uppdragstagaren inte skiligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit.

Uppdragstagaren &r inte ansvarig gentemot Uppdragsgivaren for forlust eller skada som uppkommit till
foljd av att Uppdragsgivaren anviint Uppdragstagarens arbetsresultat eller rad i annat sammanhang eller
for annat dndamal &n for vilka de gavs.

Uppdragstagaren &r inte ansvarig gentemot Uppdragsgivaren for forlust eller skada som uppkommit till
foljd av att Uppdragsgivaren, som en konsekvens av Uppdragstagarens arbetsresultat eller rad, paforts
eller riskerar att paforas skatt eller skattetilligg.

Uppdragstagaren ér endast ansvarig for direkta skador som Uppdragstagaren véllar Uppdragsgivaren
genom grov vérdsloshet eller grov oaktsamhet. Uppdragstagaren ér emellertid aldrig ansvarig gentemot
Uppdragsgivaren for indirekta skador sdsom utebliven vinst.

Uppdragstagarens ansvar gentemot Uppdragsgivaren ska reduceras med det belopp som Uppdragsgivaren
kan erhélla under forsikring som Uppdragsgivaren har tecknat eller annars omfattas av avtal eller
skadesloshetsforbindelse som Uppdragsgivaren ingatt eller ar formanstagare till.

Om flera dr ansvariga gentemot Uppdragsgivaren for samma forlust eller skada ska Uppdragstagarens
ansvar begrinsas till den del av forlusten eller skadan som i storlek forhéller sig till hela forlusten eller
skadan pa samma sitt som Uppdragstagarens arvode i storlek forhaller sig till samtliga andra ansvarigas
arvoden sammanriknade (oavsett om dessa andra radgivare har uteslutit eller begriinsat sitt ansvar eller
skulle vara oférmdgna att betala sin del av det totala kravet).

Om inte annat foljer av denna punkt dr Uppdragstagaren inte ansvarig gentemot nagon tredje man for
forlust eller skada som uppkommit till foljd av att Uppdragsgivaren eller tredje man anvint
Uppdragstagarens arbetsresultat eller rad.

Behandling av personuppgifter

For det fall domstolspraxis, tillsynspraxis, utfird
en relevant tillsynsmyndighet, dndringar i tillimplig dataskyddslagstiftning eller av andra skil, skulle
medfGra att Parterna ér att betrakta som gemensamt personuppgiftsansvariga avseende en eller flera
behandlingsatgirder vidtagna under Avtalet och dessa Allminna Villkor, étar sig Parterna att i god tro
forhandla uppdelningen av sina respektive skyldigheter i enlighet med artikel 26 GDPR samt att
genomfora ovriga nodvindiga dndringar av detta Avtal for att sikerstilla efterlevnad av kraven enligt
GDPR. For det fall endera Part blir medveten om en sadan omstindighet som anges ovan i detta stycke,
ska Parten skyndsamt meddela den andra Parten.

de av riktlinjer avseende per iftsbehandling av

For information om Uppdragstagarens behandling av personuppgifter hinvisas till Uppdragstagarens vid
var tid gillande integritetspolicy, vilken finns tillganglig via: www.psfinancegroup.com/integritet

Tvist
Tvister med anledning av Avtalet eller dessa Allminna Villkor ska regleras av svensk ritt, s& som den
ska tillimpas pa avtal ingédngna i Sverige mellan svenska parter.

Tvister med anledning av Avtalet ska avgoras av svensk allmidn domstol med Goteborgs tingsritt som
forsta instans.

Ovrigt
Alla summor i Avtalet eller dessa Allménna Villkor anges i svenska kronor (SEK) och exklusive moms
— om inte annat uttryckligen framgér.
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