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Allmanna villkor

Allmint

Dessa villkor ("Allminna villkoren™) reglerar PS Finance Group (556884-7395) och dotterbolagen PS
Payment Services (559004-3716) och PS Inkasso & Juridik AB:s (556784-1258) inkassotjanst
("Inkassotjansten™), paminnelsetjanst ("Paminnelsetjansten”), reskontratjanst ("Reskontratjnsten) och
fakturatjanst ("Fakturatjansten™). Inkassotjansten, Reskontratjinsten och Fakturatjinsten bendmns
till som tjé (Tja ”). De Allminna villkoren utgdr del av det avtal som tecknats

mellan PS Finance Group AB och eller PS Finance Group AB:s dotterbolag ("Uppdragstagaren™) och er
som Uppdragsgivaren ("Uppdragsgivaren”), tillsammans bendmnda som parter ("Partema”). Genom
avtalet ("Avtalet™) atar sig Uppdragstagaren att & Uppdragsgivarens vignar, utfora Inkassotjénsten,
Fakturatjénsten och eller Reskontratjansten beroende pé vad som avtalats specifikt mellan Partema.

Uppdragstagarens huvudsakliga verksamhet ar att tillhandahalla betalningslosningar fidn fakturering till
betalning. Inom PS Finance Group édr det PS Inkasso & Juridik AB som driver kravtjansterna och &r
registrerat som InkassofSretag hos Integritetsskyddsmyndigheten (IMY, Box 8114, 104 20 Stockholm).
Vidare utfors Uppdragsgivarens arbete enligt Integritetsskyddsmyndigheten foreskrifter och bestimmelser
kring god inkassosed samt, for tiden, gillande lag. Dotterbolag/filialer till PS Inkasso & Juridik AB ar
registrerade for att med tillstind att driva inkassoverksamhet i Norge, Danmark, Finland och Tyskland.

Fordet fall de Allménna villkoren och Avtalet avviker frdn varandra ska Avtalet dga foretride framfo r
de Allménna villkoren, i de avsnitt de strider mot varandra.

Uppdragstagaren dger ritt att utan forvaming dndra innehéllet i de Allmdnna villkoren utan kontraherande
parts godkdnnande om inte annat avtals skriftligt mellan partema. Det dr Uppdragsgivarens ansvar att
halla sig uppdaterad med vid var tid tillimpliga allminna villkor. De dndrade allminna villkoren ar
bindande for partemna da (det som intriffar forst av att) villkoren publiceras pd Uppdragstagarens hemsida
eller villkoren skickas till Uppdragsgivaren.

Vid Uppdragsgivarens anvéindning av integrationstjanster via fil, API, virtuell skrivare eller inskickande
av fil/PDF via E-post tillkommer en arsavgift pa 1.995 kr jimte moms i forskott om inget annat
overenskommits skriftligen mellan Parterna. Vid anvindande av integrationstjinster for dverforing av
nya uppdrag aligger det Uppdragsgivaren att stimma av att det antal uppdrag Uppdragsgivaren verfot
har kommit Uppdragstagaren tillhanda pa ett korrekt sitt.

Forkunder med avtal tecknade fore &r 2015 giller foljande villkor om inget annat sirskilt avtalats melln
Partema: Vid prisavtal Small utgar 600 kri arsavgift i forskott. Vid prisavtal Medium utgér 1 500 kri
arsavgift i efterskott om inte 20 drenden har lamnats till Uppdragstagaren under 12 manader. Vid prisavel
Large utgar 3 000 kr i arsavgift i efterskott om inte 100 drenden har limnats till Uppdragstagaren under
12 ménader (vid understigande av antal drenden debiteras 1 000 kr per 30 farre drenden, dock max 3 000
kr).

Vid Uppdragstagarens formedling av delgivningstjanster tar Upp dragstagaren inget ansvar for utfallet av
den utforda tjansten. Ingen skadestandsskyldighet av nagot slag pa grund av eller hindrande fidn en
formedlad delgivningstjanst kan liggas uppdragstagaren till last.

Uppdragstagaren har ansvarsforsikring for utforande av tjanstema och vid eventuell skada som kan lasts
uppdragstagaren dr det maximala skadestindet maximerat till forsdkringamas maxbelopp, fin: inkasso 3
mkr, fakturatjanster 2 mkr och juridiska tjanster 5 mkr.

Kravirenden och faktureringsuppdrag

Uppdragstagaren skickar ut fakturor, paminnelser, inkassokrav och eller vidtar andra atgérder for att diva
in fordringama, beroende pé vad som avtalats specifikt mellan Parterna, i enlighet med den importfil ellr
APl-anrop som Uppdragsgivaren dverfor pa avtalat dverforingssitt. Uppdragstagaren bekriftar alltid
efter det att importfilen eller API-anropet har importerats genom ett automatiskt e-postmeddelande till
Uppdragsgivarens angivna e-postadress om inte Uppdragsgivaren har avsagt sig detta meddelande och
gorkontrollema pa annat satt. Uppdragsgivaren maste dende meddela Uppd eventuella
fordndringar avseende e-postadress till vilken det automatiska meddelandet ska sidndas. Uppdragsgivaen
ansvarar sjilv for att avstamning sker samt att ritt fordringar med korrekt belopp och med korrekt angven

mervirdesskatt har imp i Uppdrag: system. Om Uppdragsgivaren inte erhaller ett

bekriftande e-postmeddelande eller om nagot inte stimmer i den bekriftade informationen maste
Uppdragsgivaren meddela Uppdragstagaren omgéende (senast samma dag innan klockan 15.30) for att
undvika att felaktig faktura, paminnelse, inkassokrav skickas uteller att andra atgérder vidtas for att diva
in fordringama. Eventuella omskick av fakturor eller kreditfakturor debiteras Uppdragsgivaren efter
timtaxa om 900 kr per timme (ex. moms) jamte utligg om inte Uppdragsgivaren papekat fel direkt nir
Uppdragsgivaren mottagit bekriftelsen eller om Uppdragsgivaren inte reklamerar avsaknad av sadan.
Uppdragstagarens ansvar for eventuell skada som uppkommer trots reklamation i ritt tid &r maximerat
till det pris Uppdragsgivaren debiterats per skickad faktura.

Vid portodndringar frdn Uppdragstagarens underleverantorer har uppdragstagaren ritt att dndra priset for
utskick av faktura med motsvarande den 6kade kostnaden fran dagen for fakturaserviceavtalet och den
dagen fakturan ska skickas utan foregaende varsel.

Uppdragstagaren lagrar kopior av utskickade fakturor for fakturaservicetjansten Premium till och med
den 31 mars aret "kopiedatumet” som foljer efter helt kalenderir och Uppdragsgivaren méste begira
kopior fore detta datum fir att fi dessa kostnadsfiitt. For 6vriga fakturaservicekunder debiteras alltid 900
krper timme for framtagande av kopior. Om inte kopior begirts fore kopiedatumet kan Uppdragstagain
radera alla sparade kopiorav fakturor. Uppdragstagaren lagrar data enligt bokforingslagens regler och
Uppdragsgivaren kan efter kopiedatumet bestilla utkoming av fakturakopior mot en hanteringskostnad
per 900 krper timme plus 5 kr per fakturakopia. Leveranstiden for sidan koming é&r mellan 14-90 daga
beroende pa tillgangliga resurser.

Vid anvindande av EDI som leveransform #dger Uppdragstagaren ritt att debitera konsultersittning for
uppsittning av ny mottagare samt vid felsokning avseende enskild faktura med 15 kr per minut.

Paminnelsetjinsten
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Uppdragstagaren skickar ut eventuell betalningspaminnelse i Uppdragsgivarens eget namn eller i
Uppdragstagarens namn beroende pid vad som avtalats specifikt mellan Partema. Atgirder efter
paminnelse sker i enlighet med vad som avtalats specifikt mellan Partemna.

Om Uppdragsgivaren bestimmer att pdminnelse ska skickas utan lagstadgad paminnelseavgift eller
forseni dttning dger Uppd: ritt att debitera 30 kr per pdminnelse i Sverige och 50 kr per
paminnelse utanfor Sverige om inte annat avtalats.

Uppdragstagaren kan erbjuda en alternativ slinga for s.k. VIP-kunder vilket kan innebéra att ingen
péminnelse skickas ut eller att avgift helt utgar. Om ingen avgift debiteras pa utskickad paminnelse dge
Uppdragstagaren ritt att debitera enligt punkt 4.2 om inte annat avtalats. Uppdragstagaren har endast rét
till en VIP-slinga om inte annat avtalats och andelen VIP-drenden av totala drenden kan maximalt uppga
till 5% av totala antalet drenden om inte annat avtalats skrifiligt. Skulle fler drenden kodas som VIP dger
Uppdragstagaren ritt att debitera utebliven forvintad intékt pd det dverskjutande antalet uppdrag.

Inkasso- och Reskontratjinsten

Uppdragstagaren utfor Inkasso-altemnativt Reskontratjansten genom att skicka ut inkassokrav och/eller
andra dtgarder i syfte att driva in medel 4 Uppdragsgivaren. Inkassokrav skickas under benamningen PS
Inkasso & Juridik. I andra lander kan andra ombud genomfora inkassoatgarder.

Uppdragsgivaren garanterar att betalningspaminnelse har skickats till dess kund ("Kunden”) innam
fordran lamnas Over till Uppdragstagaren for Inkassotjansten. Uppdragsgivaren garanterar dven att
paminnelseavgift och, i forhédllande till lagstadgad rinta avvikande, rinta &r avtalat mellan
Uppdragsgivaren och Kunden.

PS Inkasso & Juridik AB forbinder sig att iakttaga god inkassosed jamlikt inkassolagens- (SFS 1974:182)
samt Integritetsskyddsmyndighetens, vid varje tidpunkt, gillande foreskrifier. Uppdragstagaren forbinder
sig att halla mottagna klientmedel atskilda frin egna medel samt att som huvudregel, omgéende redovia
klientmedlen till Uppdragsgivaren, dock senast inom en vecka om inget annat sérskilt har avtalats mellan
Partema.

Uppdragsgivaren forbinder sig att informera Uppdragstagaren om eventuella invindningar mot fordran
som Uppdragsgivaren mottagit av Kunden innan 6verlimnandet av uppdraget till Uppdragstagaren. For
det fall att invindning mot fordran uppkommer under tiden som fordran behandlas av Uppdragstagarm
skall Uppdragsgivaren omedelbart meddela Uppdragstagaren. Eventuella kostnader eller

annan skada som uppkommer pa grund av att Uppdragsgivaren inte meddelat Uppdragstagaren om
invindningar mot fordran debiteras Uppdragsgivaren.

Handliggning av Tjinsterna

Efter att fordran lamnats over till Uppdragstagaren behandlas de som ett drende (“Arende”).
Uppdragstagaren #ger ritten att ensam besluta om huruvida fordringar skall behandlas som ett gemensant
Arende eller som separata Arenden.

Uppd ansvar for 1ell skada eller forlust som uppkommer vid Uppdragstagarens
hantering av Uppdragsgivarens fordringar dr maximerat till de avgifter som Uppdragsgivaren normalt
skulle ha debiterats i respektive Arende.

Uppdragsgivaren ansvarar for att avstimning av fordringar som har 6verforts till Uppdragstagaren sker.
Det aligger Uppdragsgivaren att kontrollera att ritt antal fakturor, korrekt belopp, ritt rinta och att ritt
mervardesskatt 6verforts till Uppdragstagaren.

Om inte annat foljer av specifikt avtal mellan Partema virderar Uppdragstagaren ensidigt Arenden och
beslutar ensidigt huruvida ansékan om betalningsforeliggande skall ges in till Kronofogdemyndigheten.

Uppdragstagaren dger ensidigt ritten att besluta hur handliggning av Arende skall ske samt vilkaavgifer
som Arende ska beliggas med mot gildenir. Uppdragstagaren ager ensidigt ritten att belasta ett drende
med endera med lagstadgad forseningsavgift om fin. 450 kr och eller lagstadgade inkassokostnader om
fn.180 kr.

Uppdragstagaren &ger ensidigt ritten att besluta huruvida ett Arende skall liggas for langtidsbevakning
cller ¢ om inget annat avtalats. For det fall ett Arende liggs for langtidsbevakning tillimpas de
provisionssatser som foljer av specifikt avtal mellan Partema.

Om pagaende uppdrag begirs vilande frin Uppdragsgivarens sida har Uppdragstagaren ritt att debitera
25 kr(ex. moms) per vecka i form av administrativ bevakningsavgift.

Avseende uppdrag utanfor Sverige ska Uppdragsgivaren tillstilla Uppdragstagaren fakturakopior i
samband med Uppdragets dverlimnande. Om sé inte skett och fakturakopia behdvs dger Uppdragsgivam
ritt att debitera 25 kr (ex moms) for hantering av fakturakopia.

Vid anvindande av delgivningstjanster sker debitering for handldggning av delgivningen och utforade
av delgivningen (utlagg) med lagst 1.450 kr om inte annat avtalats. Vid byte av delgivningsman p.g.a f
adress tillkommer extra debitering i form av tillkommande kostnaden for detta likasa om
kungdorelseunderlag behdver tas fram. Vid expressdelgivning debiteras detdirekta utligget for denna med
tillagg for 500 kri administrativ erséttning.

Konkurs

For det fall att Kund/géldenir forsitts i konkurs tillfrigas Uppdragsgivaren om de dnskar att fordran
bevakas i konkursen, for det fall att de ¢j dnskar bevakning avslutas Arendet som misslyckat med den
debitering som foljer enligt specifikt avtal mellan parterna.

For det fall att Kund/gildenir forsdtts i konkurs och Uppdragstagaren atar sig att bevaka fordran i
konkursen vergar Arende med fordran till lingtidsbevakning med de provisionssatser som foljer av

specifikt avtal mellan partema.

Vid bevakning av fordran i konkurs debiteras en avgift om 200 kr (ex moms). Fordet fall att drendet
kriver hantering av jurist debiteras juridiskt arvode enligt punkt 11.3 nedan om inte Partema specifikt
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avtalat om annat. Uppdragstagaren dger ensidigt ritt att sjilv avgdra nér hantering av en konkurs kriver
juridisk kompetens eller ej.

Vid hindelse av Uppdragsgivarens konkurs skall samtliga drenden endera éterkallas, overlitas till
uppdragstagaren alternativt fortsitta drivas in av uppdragstagaren for uppdragsgivarens rakning med rit
for uppdragstagaren att avsluta drendena sd som éterkallade av uppdragsgivaren, innan konkursm
avslutas, med debitering enligt avtal.

Inbetalningar och krediteringar
Inbetalningar fiin  Kunden sker via Uppdragstagarens klientmedelskonto om inte annan
overenskommelse triffats sérskilt mellan partema.

Inbetalningar som sker enligt punkt 8.1, redovisas till Uppdragsgivaren med fordelning enligt punkt 9.

Fordet fall att klientmedel, pa grund av omstindigheter hos Uppdragsgivaren inte gér att redovisa och
eller utbetala dger Uppdragstagaren ritt att fakturera och eller fian klientmedel avrikna kostnader for
administration och utredning av utbetalning av klientmedlen fram till dess att utbetalning eller
tillgodoriknande kan ske. Likasa dger Uppdragstagaren ritt att debitera administrativ avgift for hantering
av over- och dubbelbetalningar frin géldenér.

Samtliga inkasserade paminnelse-, forsenings- och inkassoavgifter samt ombudsarvoden tillfaller PS
forutom offererad/avtalad inkasseringsbonus/aterbaring.

Om Uppdragsgivaren erhaller inbetalning frdn Kunden till eget konto, méiste Uppdragsgivaren meddela
Uppdragstagaren ddrom via e-post omgédende, eller registrera inbetalningen via Uppdragstagarens

webbtjanst, eller pd annat sitt meddela Uppd ddrom. D

Uppdragsgivaren medger kreditering av fordran.

giller for det fall

Fakturering, provision och betalning

Provisioner och avgifter som enligt Avtalet ska tillfalla Uppdragstagaren faktureras Uppdragsgivaren.
Vid fakturering faktureras avgifter och provisioner som arvode och beliggs med moms. Beriknad
provision debiteras som den skulle utgitt enligt Avtalet.

Provisioner och avgifter, som enligt Avtal skall tillfalla Uppdragstagaren, avriknas lopande direkt frin
eventuell inbetalning fidn Kunden innan utbetalning av den del som enligt Avtalet skall tillfalla
Uppdragsgivaren sker. Lagstadgad mervirdesskatt kommer att faktureras pa avriknade avgifter och
provisioner normalt under ko de kalenderminad. Vid 6verbetalning frdn gald sida och det

avser ett land ddr PS tillhandahéller dverbetalningshantering ansluts ny fordringsigare till denna
hantering om inte annat §verenskommits skriftligt. Denna hantering innebir att PS tar 120 kr plus mvs
mot gildeniren for hantering av en dverbetalning inklusive utskick av friga till gildenér och att aterbeta
beloppet om det 6verstiger den administrativa kostnaden.

For det fall Uppdragstagaren skall erhélla provision pé avgifier eller rinta skall Uppdragsgivaren erligga
moms pa provisionema genom méinadsvis fakturering dér faktura stills ut avseende provisionen med
avdrag for den del som ir inbetalt av Kunden.

Vid inkassering i Arenden och Uppdragsgivaren efierskinker hela eller delar av inkassoavgifterna mot
Kunden och eller hela eller delar av rintan, forbehéller sig Uppdragstagaren ritten att debitera
Uppdragsgivaren denna, om den vid inkassering, skulle ha tillfallit Uppdragstagaren.

Fakturering i drende sker enligt avtal nir Arendet, oavsett anledning avslutats, lagts palangtidsbevakning
eller nir inbetalning skett. For det fall provision enligtavtal skatillfalla Uppdragstagaren faktureras detta
i samband med inkassering och eller avslut dven om full betalning i Arendet ej skett. Uppdragstagaren
forbehaller sig dock ritten att fakturera 16pande i Arende om eventuellt arvode enligt avtal skall utga til
Uppdragstagaren. Utldgg till myndigheter och for delgivningstjanst faktureras Iopande i samband med at
utliggen erliggs.

Vid inkassering av fordringar utanfor Sverige dger Uppdragstagaren ritt till provision riknat som andd
av kapitalet jamte 100% av inkasserad rénta enligt Uppdragstagarens vid varje tillfille géllande
standardprislista for utlandsfordringar, om inte annat avtalats mellan partema. Kapitalandelen &r for
nirvarande 5 % for fordringar inom Norden, 12 % for fordringar inom 6vriga Europa och 25 % for
fordringar i resterande del av virlden.

For fordringar som ér dldre 4n 12 manader fidn dess forfallodag vid ankomst till Uppdragstagaren dger
Uppdragstagaren ritt att debitera extra provision om 1,5 % av kapitalbeloppet for vaje manad som
Overstiger 12 manader. Exempelvis dger uppdragstagaren ritt att debitera provision om 9 % pé en fordm
som dr 12 manader gammal fidn forfallodagen.

Vid fordringar i utlindsk valuta och i andra linder &n Sverige tar Uppdragstagaren inga extra avgifter,
men debiterar Uppdragsgivaren alla merkostnader som Uppdragstagaren drabbas av i form av
bankavgifter, vixlingsforluster med mera, med ett administrativt paslag om 20 % pé den aktuella avgifm
eller vixlingsforlusten. Uppdragstagaren tar inget ansvar for eventuella valutaforluster i ndgon form.

Vid klientmedelshantering och om banken debiterar negativ rinta for att pengar stir pd kontot dger
uppdragstagaren ritt att debitera uppdragsgivaren for debiterad negativ rinta med ettadministrativt pashg
pa 20%.

Uppdragsgivaren skall till Uppdragstagaren betala utstilld faktura, inklusive mervirdesskatt for det fall
att det faktureras, senast 20 dagar efter fakturadatum om inte annat avtalats sérskilt mellan Partema.

. For varje enskild faktura som skickats frin Uppdragstagaren till Uppdragsgivaren via postbefordran

debiteras en fakturaavgift om 50 kr (ex. moms) for det fall att annat ¢j avtalats sérskilt. Fakturor via e-
post skickas utan fakturaavgift.

Fordelning av inkasserat belopp
I Arenden fordelas inbetalningen efter foljande avrikningsprincip for det fall annat ¢j avtalats specifikt
mellan partema: 1. Avgifter 2. Rénta 3. Kapital
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For det fall utmitning hos Kronofogdemyndigheten begirts i ett Arende fordelas inbetalningar enligt
utsékningsbalkens (SFS 1981:774) fordelningsregler.

Fordelningsprincipen kan komma att tillimpas genom debitering i efiethand, om Arenden avslutas uta
att allt kapital, samtliga avgifter och all rinta ér erlagd. I detta fall dger Uppd ragstagaren ritt att fakturera
det som borde ha avriknats tidigare.

Om Arende inomavancerat inkasso avslutas pa kunds instruktion innan kapital, rénta eller avgifter har
inbetalats till fullo ska redan inbetalt belopp proportioneras mellan kapital, rinta och avgifter for att ritt
provision ska kunna berdknas och debiteras i efterhand.

Tvistiga fordringar samt utredning av oklara fordringar

Vid oklara fordringar dér utredning krdvs for att styrka fordran, debiteras utredningsarbete med 8 kr/minut
och ligst 95 kr (ex. moms). Om Uppdragstagaren inte kan driva Arendet vidare pa grund av avsaknad av
bevis pé att ett avtal triffas med Kunden, riknas Arendet som aterkallat och Uppdragsgivaren debiters
enligt avtal. Arende som krivt utredning av handlaggare for andra orsaker &n for att styrka fordran,
debiteras med 850 krper timme om inte annat avtalats. Utredningstid debiteras per paborjad kvart med
212,50 kr.

. Om kormrekt person- eller organisationsnummer saknas debiteras s6kning med 18 kr (ex. moms) per

Arende.

Om ett ingivet betalningsforeliggande bestridits och darfor limnas over till Uppdragstagarens jurister
paborjas, for det fall Uppdragstagaren finner det lampligt och Uppdragsgivaren ej motsatt sig detta,
debitering om juridiskt arvode omedelbart. Om ett Arende &r tvistigt och eller enligt Uppdragstagaren

kriver hantering av jurist eller om stamni okan eller konk
av Uppdragstagarens egna jurister sker debitering enligt foljande:

okan ingivits eller &mnar att inges

- 925 kr/h (ex. moms) for fordringar med kapitalbelopp upp till 3 000 kr,

- 1.325 kr/h (ex. moms) for fordringar med kapitalbelopp fidn 3001 kr upp till 50 % av vid
tidpunkten for arbetets utforande gillande prisbasbelopp enligt socialforsidkringsbalken (SFS
2010:110),

- 1.825 kr/h (ex. moms) for fordringar med ett kapitalbelopp dverstigande 50 % av vid tidpunkien
for arbetets utforande géllande prisbasbelopp enligt socialforsékringsbalken (SFS 2010:110)

- 2.250 kr/h nér det galler juridik dér rittskydd via forsdkring ska anvindas

Uppdragstagaren forbehdller sig ritten att, nar som helst, efter att ha meddelat Uppdragsgivaren didrom,
4ndra de angivna prisema avseende juridiskt arvode.

Om Uppdragstagaren anlitar extemna jurister for sarskild expertis i delar av uppdraget dger
Uppd ritt att vidaredebi sin egen sjilvkostnad.

Vid det fall Uppdragsgivaren vinder sig till extemna jurister, som inte tillhandahalls av Uppdragstagaren,
skall Arendet vid den tidpunkt som fordran inte lingre &r tvistig, anvisas éter till Uppdragstagaren. For
det fall att den ej limnas dver betraktas Arendet som aterkallat och debitering sker enligt vad som sérskit
avtalats mellan parterna.

Aterkallade fordringar

. Lagstadgade och avtalade avgifter debiteras om aterkallelse sker pa grund av felfakturering, om

kreditfaktura stillts ut samt om Arendet aterkallas utan att full betalning skett.

Lagstadgade och avtalade avgifter och den del av rintan som enligt Avtalet mellan Partema ska tillfalla
Uppdragstagaren, debiteras Uppdragsgivaren om éterkallande sker i samband med att Uppdragsgivaren
skriver bort rinta och avgifter i samband med att kapitalfordran betalas eller om Uppdragsgivaren
instruerar Uppdragstagaren att inte driva in rinta och eller avgifter oavsett anledning till det.

Om Arendet, av Uppdragstagaren ensamt, bedéms behdva hanteras som ett avancerat inkassouppdmg
kan extra provision tillkomma vid aterkallande av uppdrag i enlighet med vad Partema sérskilt avtalat.

Om drende aterkallas efter det stannat i en s.k. beslutspunktriknas det som aterkallat i den aktuella fasm
som beslutspunkten tillhor, exempelvis om ett drende stannat i en beslutspunkt infor inkasso och
aterkallas i stdllet for att inkassokrav skickas riknas det som om ér ett aterkallat inkassouppdrag.

Om Arende ér registrerat for langtidsbevakning debiteras motsvarande aktuell provisionssats av
kvarvarande totalskuld i Arendet vid aterkallande enligt ovan.

Om Arende terkallas efter att ansokan om utmitning ingivits till Kronofogdemyndigheten forbehaller
sig Uppdragstagaren ritten att fakturera Uppdragsgivaren for avgifter som uppkommit i samband med
utmitningen.

Om drende varit foremal for beslutspunkt for rittslig atgérd och eller annan atgird for Uppdragsgivaren
imer dn 7 dagar dger Uppdragstagaren ritt att avsluta Arendet s& som éterkallat av Uppdragsgivaren och
debitera i enlighet med Avtalet.

. Om drende éterkallas efter det att Avtalet 16pt ut mellan Partema ska villkor for dterkallande, debitering

och avrikning enligt samma avtal tillimpas. De Allmdnna villkoren ska tillimpas vid avslut av samtliga
kvarvarande, ¢j tidigare avslutade, uppdrag oavsett anledning till att de avslutas efter att Avtalet 16pt ut
mellan Parterna.

Uppdragsgivarens dréjsmal med betalning

Erlagger Uppdragsgivaren betalning enligt utstilld faktura till Uppdragstagaren for sent, tillkommer en,
for tiden, lagstadgad forseningsavgift om fin. 450 kr. Vid forsenad betalning beriknas drojsmalsrinta frin
forfallodatumet med 24 % per ér.

Om Uppdragsgivaren inte betalar utstilld faktura pa forfallodagen, dger Uppdragstagaren ritten att
avrikna klientmedel som normalt skulle ha utbetalats till Uppdragsgivaren, for reglering av
Uppdragstagarens skuld mot Uppdragsgivaren. Vid risk for Uppdragstagarens obestand &dger
Uppdragstagaren ritten att avrikna klientmedel dven mot ej forfallna fakturor.
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13.3. Nir Uppdragstagarens samtliga fordringar mot Uppdragsgivaren avriknats betalas resterand e klientmedd
ut till Uppdragsgivaren snarast mdjligt. Uppdragstagaren éger dven ritt att avrikna icke forfallna faktuor
i de fall dér Uppdragstagaren anser det lampligt.

14. Avvisning av drende

14.1. Uppdragstagaren #ger ritten att helt, eller delvis, avvisa Arende inom Tjénstema som strider mot, for
tiden, gillande foreskriven lag, foreskrifter, forordningar och allminna rad eller om Uppdragsgivaren pa
négot annat sitt eller om andra omstindigheter som enligt Uppdragstagaren péaverkar deras varumirke
foreligger. Detsamma giller de fall nir en eventuell javsituation eller en intressekonflikt ligger for
handen. Uppdragstagaren far ven avvisa Arende fran Uppdragsgivaren for den hindelse betalning av
utstilld faktura ej erlagts till Uppdragstagaren.

14.2. Uppdragstagaren Zger dven ritten att avvisa Arende som Uppdragsgivaren énskar éverfora till
Uppdragstagaren, pa grund av Uppdragsgivarens misstidnka insolvens eller forestdende obestind.

15. Uppsiigning och hivning av avtal

15.1. Om endera Part 6nskar att saga upp Avtalet, ska en skiiftlig uppsigning sindas till den andra Parten, ned
tre (3) manaders uppsagningstid frdn och med den dag Parten har meddelats ddrom om inte annat sarskit
avtalats mellan Partema avseende uppségningstid i avtal. Om uppsigning sker kommer pigaende drenden
ndr Avtalet upphoratt fortsitta att handlaggas till dess de aterkallas, avslutas efter Uppdragstagarens
bedomning eller till dess full betalning sker. Vid aterkallande ska villkor enligt punkten 12 tillimpas.

15.2. Uppdragstagaren dger ritten att med omedelbar verkan, vid fall dar det framkommer att
Uppdragsgivarens verksamhet inte dr forenlig med, for tiden, gillande foreskriven lag, foreskrifter,
forordningar och allminna rad eller om Uppdragstagaren pa nagot annat sitt anser att samarbetet mellan
Partemna kan skada Uppdragstagarens rykte och/eller varumirke, hdva Avtalet.

15.3. Vid det fall Uppdragsgivaren underlater att erligga betalning for av Uppdragstagaren utstélld faktura ha
Uppdragstagaren ritt att hidva Avtalet med omedelbar verkan. Uppdragstagaren har ddrmed ritt att
debitera Uppdragsgivaren for den skada Uppdragstagaren lidit pd grund av Uppdragsgivarens drojsmal.

15.4. Uppdragstagaren dger dven ritten att hiava Avtalet med omedelbar verkan vid det fall Uppdragstagaren
anser sig inte kunna fullfolja Tjanstema eller pa ndgot annat sétt anser sig inte kunna prestera enligt sin
del av Avtalet. Uppdragstagaren ér aldrig ansvarig for den forlust och eller skada somen havning eller
upphdrande av Avtalet medfor.

15.5. Om Uppdragsgivaren sdger upp avtalet i enlighet med stadgad uppségningstid kommer kvarvarande
inkassouppdrag efter uppsdgningstiden att hanteras av Uppdragstagarens langtidsbevakning, varvid e
kapitalprovision pé framtida inkasserade medel om 50% utgér. Kapitalprovision enligt ovan inklusive al
inkasserad rinta och inkasserade avgifter tillfaller vid avslutat uppdrag Uppdragstagaren.

16. Force Majeure
16.1. Om Part forhindras att fullgora sina forpliktelser enligt Avtalet pa grund av omstandighet som Part inte

rdder Over, sdsom blixtnedslag, eldsvada, strejk, krig, mobilisering eller militarinkallelse av stdrme
omfattning, rekvisition, beslag, myndighetsbestimmelser och upplopp samt fel eller forsening i tjanster
eller produkter frin underleverantor pa grund av omstindigheter som hir angivits, ska detta utgdn
befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och befiielse frdn eventuellt
skadestdnd och andra pafoljder.

16.2. Foransvarsbefrielse enligt punkten 16.1 ska Part utan drojsmal meddela Part hirom. Ar Part forhindrad
att fullgdra sina dtaganden under Avtalet med anledning av ansvarsbefiielse enligt ovan under minst nitio
(90) dagar i f51jd har vardera Part ritt att siga upp Avtalet med omedelbar verkan.

17. Behandling av personuppgifter

For information om Uppdragstagarens behandling av personuppgifter hianvisas till Uppdragstagarens
Integritetspolicy tillganglig pa https://psfinancegroup.com/wp-content/uploads/2021/12/PS-Group-GDPR-
C%88ldena%CC%88rer-2022 pdf

Policy-Beso%CC%88kare-kunder-ga%

17.1.

18.  Tvist
18.1. Tvister med anledning av Avtalet ska regleras med svensk ritt, s& som den ska tillimpas pa avtal ingéngna
i Sverige mellan svenska parter.

18.2. Tvister med anledning av Avtalet skall avgoras av svensk allmin domstol med Goteborgs tingsritt som
forsta instans.
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INTEGRITETSPOLICY

PS-GROUPS’S  BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OM BESOKARE,
KUNDER OCH GALDENARER

1. Syfte

PS Finance Group AB med samtliga dotterbolag inklusive PS Inkasso & Juridik AB och PS
Payment Services AB (“nedan kallade PS-Group ) virnar om din personliga integritet och &r
mén om att dina personuppgifter behandlas pa. Ett sékert, korrekt och lagenligt sétt. PS-Group
har darfor uppréttat denna policy i syfte att informera dig om hur vi behandlar dina
personuppgifter. Integritetpolicyn reglerar hur dina personuppgifter behandlas i verksamheten
och omfattar all PS Inkasso och Juridiks behandling av personuppgifter utom PS-Groups

behandlings av anstilldas personuppgifter som reglerar i en sparat policy.

2. Vem som ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter
Dotterbolaget PS Inkasso och Juridik ansvarar PS-Groups behandling av de personuppgifter

som vi hanterar for dig.

3. Vilka personuppgifter vi behandlar om dig
Vilka personuppgifter som PS-Group behandlar om dig beror pa vilken relation du har till oss.
Nedan foljer en uppstillning av de olika slags relationer som du kan ha till oss och vilka

uppgifter som behandlas i respektive relation.

Var strivan ér alltid att behandla sé fa uppgifter om dig som mojligt, vilket innebér att vi inte
samlar in fler personuppgifter &n nddvéndigt for att kunna fullgéra véra forpliktelser och
skyldigheter gentemot dig som besdkare, kund eller gildendr. Om du inte har givit oss ditt

samtycke anvinder vi inte dina personuppgifter for marknadsforingsdndamal.

3.1. Besokare
Vi samlar in och behandlar dina personuppgifter i syfte att kunna fora statistik och forbattra

anviandarupplevelsen pa https://psfinancegroup.com/ (nedan kallad “Hemsidan”),

https://se.linkedin.com/company/ps-inkasso-&-juridik-ab,
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https://www.linkedin.com/company/psfinancegroup och https://www.instagram.com/psjuridik/

(nedan kallade ”Sociala Media™). Vi samlar dirfor in uppgifter om hur du hittade till Hemsidan
och Sociala Media samt hur du navigerar pd Hemsidan och Sociala Media. Detta inkluderar
uppgifter om lingden pé ditt besdk pa, antalet sidvisningar, val du gor och information som du

frivilligt lamnar 1 exempelvis kommentarsfilt eller kontaktformulér.

3.2. Kund
Vi samlar in och behandlar dina personuppgifter i syfte att kunna inga eller fullgéra avtal med
dig. Vi samlar dérfor in uppgifter sisom namn, titel, personnummer, kontaktuppgifter,
uppdragsbendmning, uppdragsbeskrivning, ekonomiska uppgifter, faktureringsuppgifter och

betalningsinformation.

Vi kan inom ramen for vart uppdrag komma att behandla kinsliga uppgifter, sdsom uppgifter

om lagdvertradelser, ndringsforbud, penningtvitt eller annan brottslig garning.

3.3. Gilldenir
Vi samlar in och behandlar dina personuppgifter i syfte att kunna inga eller fullgéra avtal med
véra kunder. Vi samlar dirfor in dina kontaktuppgifter, uppgifter om din finansiella situation
samt uppgifter som du frivilligt ger in till oss. Dessa uppgifter inkluderar bland annat namn,
personnummer, faktura- och leveransadress, e-post, telefonnummer, inkomstuppgifter,

eventuella krediter och negativ betalningshistorik

Vi kan inom ramen for vart uppdrag komma att behandla kinsliga uppgifter, sdsom uppgifter

om lagdvertradelser naringsforbud, penningtvitt eller annan brottslig gérning.

4. Hur vi samlar in dina personuppgifter

4.1. Besokare
Vi behandlar information som skapas av de cookies som sétts nir du besoker var hemsida eller
véra sociala medier. Merparten av de uppgifter som véra cookies samlar in dr avidentifierade,
men ndgra av uppgifterna dr personuppgifter. De personuppgifter som samlas in inkluderar
uppgifter om din [P-adress, din position, hur du hittade till hemsidan och véra sociala medier

samt hur du navigerar pd hemsidan.



Vi behandlar dven uppgifter som har ldmnats till oss av dig som besdkare genom meddelanden,

kontaktformulir, likes eller i kommentarsfilt pa var hemsida och véra sociala medier.

4.2. Kund
Vi behandlar uppgifter som har ldmnats till oss av dig som kund, din motpart eller
motpartsombud eller av annan part som har koppling till uppdraget. Vi behandlar dven uppgifter

som har samlats in frén privata eller offentliga register eller andra kéllor.

4.3. Gildenir
Vi behandlar uppgifter som har lamnats till oss av dig som gildendr, ditt ombud, vér kund eller
av annan part som har koppling till uppdraget. Vi behandlar dven uppgifter som har samlats in

fran privata eller offentliga register eller andra kéllor.

5. Varfor vi behandlar dina personuppgifter
5.1. Besokare
Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att forbittra anvindarupplevelsen och fora statistik.

Om du inte vill tillata lagring av cookies pa din dator kan du stélla in detta i din webblésare.

5.1.1. For foljande dndamél behandlar vi dina personuppgifter med stod av vart
berattigade intresse:
(1) For att forbattra anvindarupplevelsen pa hemsidan och véra sociala medier.
(i1) For att vart kommersiella intresse av att f4 information om besdkarna pa hemsidan och

vara sociala medier.

5.2. Kund
Vi behandlar dina uppgifter for att kunna fullgdra vért uppdrag och fora kontakt med motparter
och andra personer kopplade till uppdraget.

5.2.1. For foljande dndamal behandlar vi personuppgifter med stéd av en rittslig
forpliktelse:
(1) For att uppfylla vara skyldigheter vad giller bokforing enligt bokforingslagen
(1999:1078).
(i1) For att kunna efterleva de sérskilda regler inom unionsritten som stills kring

penningtvitt, terrorism och marknadsmissbruk.
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(ii1)For att kunna uppfylla vara skyldigheter gentemot dig som kund och bevaka véra

rittigheter enigt kop- och konsumentkdplagen.

5.2.2. For foljande @ndamal behandlar vi dina personuppgifter for att fullgora
avtalsforpliktelser:
(1) For att kunna hantera och administrera fakturering, paiminnelser och betalningar till och
frén PS Inkasso och Juridik samt PS Fakturering.
(i) For att kunna hantera och administrera var redovisning.
(ii1) For att kunna hantera och administrera kundfordringar som uppkommer inom ramen

for ett uppdrag.

5.2.3. For foljande dndamél behandlar vi dina personuppgifter med stod av vart
berattigade intresse:
(1) For att kunna tillvarata vara rattigheter vid andra rittsliga ansprak som riktas mot oss.
(i) For att kunna kommunicera med dig via e-post-, brev eller telefon.
(ii1) For att kunna administrera och boka mdten.
(iv) For att kunna administrera och genomfora arvodesredovisning.
(v) For att kunna tillhandahalla effektiv och korrekt dokumentation, administration och

handléggning av uppdraget.

Vart berdttigade intresse av denna behandling ar att kunna tillvarata och skydda vara rattigheter

vid réttsliga ansprék, administrera relationen till dig som kund inom ramen for avtalet.

Tillhandahallandet av dina personuppgifter dr inte ett lagstadgat krav, men nddvandigt for att

ingd ett av avtal med oss. Om du inte ldmnar dina personuppgifter till oss har vi inte mgjlighet

att fullgoéra vara ataganden 1 forhallande till dig.

5.3. Gildenar

Vi behandlar dina uppgifter for att kunna fullgéra det uppdrag vi avtalat om med vér kund samt

for att kunna fora kontakt med var dig, ditt ombud eller andra personer kopplade till uppdraget.

5.3.1. For foljande dndamal behandlar vi personuppgifter med stéd av en rittslig
forpliktelse:
(1) For att uppfylla vara skyldigheter vad giller bokforing enligt bokforingslagen
(1999:1078).



(i1) For att uppfylla vara skyldigheter gentemot vir kund och bevaka vara rittigheter enigt

kop- och konsumentkdplagen.

5.3.2. For foljande @ndamal behandlar vi dina personuppgifter for att fullgora
avtalsforpliktelser:
(1) For att kunna hantera och administrera fakturering, paAminnelser och betalningar till och
frén PS Inkasso och Juridik.

(i) For att kunna hantera och administrera var redovisning.

5.3.3. For foljande dndamél behandlar vi dina personuppgifter med stod av vart
berattigade intresse:
(1) For att kunna tillvarata vara rattigheter vid andra rittsliga ansprak som riktas mot oss.
(i1) For att kunna kommunicera med dig via e-post-, brev eller telefon.
(ii1) For att kunna administrera och genomfora arvodesredovisning.
(iv) For att kunna tillhandahalla effektiv och korrekt dokumentation, administration och

handléggning av uppdraget.

Vart berdttigade intresse av denna behandling ar att kunna tillvarata och skydda vara réttigheter

vid réttsliga ansprék, administrera relationen till dig som géldendr inom ramen for uppdraget.

6. Hur léinge vi behandlar och sparar dina personuppgifter
Dina personuppgifter sparas enbart sa ldnge vi har dandamal att spara uppgifterna.

Personuppgifter gallras I6pande enligt vara gallringsrutiner.

6.1. Besokare
Hur lénge vi behandlar dina personuppgifter varierar beroende pé vilken cookie som sétts i din
webblédsare. Permanenta cookies finns kvar pd din dator till dess att du tar bort dem eller
utgdngsdatumet passerat och du aterkommer till vir hemsida eller vara sociala medier.
Sessionscookies saknar utgangsdatum och lagras temporért i din dator under tiden du 4r inne
pa var hemsida eller vdra sociala medier. Nir du stinger ned din webbldsare forsvinner

eventuella sessionscookies.

Uppgifter som ldmnats genom exempelvis kommentarsfilt pd véra sociala medier gallras

16pande. Uppgifter som ldmnats via exempelvis kontaktformulir pd hemsidan behandlas under
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den tid som drendet pagér och en skilig till dérefter. Personuppgifter som inte behdvs for nagot

dndamal som PS Inkasso och Juridik behandlar raderas skyndsamt.

6.2. Kund

Vi sparar uppgifter om dig som kund under den tid som avtalet med dig géller och under en
skélig tid dérefter. Det innebér 1 de allra flesta fall att vi inte sparar dina personuppgifter under
langre tid &n tre ar fran och med avtalets upphdrande, men under vissa forutsittningar kan vi
behalla dina uppgifter under en léngre tid dn sd. Det géller exempelvis nér det krévs enligt lag
eller ndr uppgifterna kan behdvas for att faststélla, utdova och bevaka rittsliga ansprak.
Exempelvis sa sparas uppgifter som ror betalning och didr behandling krdvs enligt
bokforingslagen i sju (7) ar enligt bokforingslagen. Vi behandlar dven vissa uppgifter om ditt
kop 1 enlighet med tillimplig kop- eller konsumentkdpslagstiftning.

6.3. Gildenir
Vi sparar uppgifter om dig som gildenér under den tid som vart uppdrag fran var kund géller
och under en skilig tid dérefter. Det innebédr i de allra flesta fall att vi inte sparar dina
personuppgifter under ldngre tid &n tre ar frdn och med uppdragets upphdrande, men under vissa
forutséttningar kan vi behélla dina uppgifter under en ldngre tid &n sd. Det giller exempelvis
nér det krévs enligt lag eller nir uppgifterna kan behdvas for att faststilla, utova och bevaka
rittsliga ansprak. Exempelvis sd sparas uppgifter som ror betalning och dér behandling krévs
enligt bokforingslagen i sju (7) ar enligt bokforingslagen. Inaktiva avtal som innehaller dina

personuppgifter sparas i tio (10) ar pa grund av preskriptionstiden i preskriptionslagen.

7. Vem som far tillgang till dina personuppgifter

Dina personuppgifter behandlas av PS Inkasso och Juridik, vara systerbolag inom PS Finance
Group AB koncernen (ddr PS Inkasso och Juridik ingdr som dotterbolag) och véra
personuppgiftbitraden. Personuppgiftbitrdiden dr aktdrer som behandlar uppgifter for vér
rdkning, sdsom IT- och systemleverantorer. Vi har tecknat personuppgiftbitrddesavtal med
externa parter, vilket bland annat innebér att de &r skyldiga att behandla informationen pé ett
sakert, korrekt och lagenligt satt med sekretess. Uppgifter kan dven ldmnas till aktorer som
sjdlva dr personuppgiftsansvariga for sin behandling av personuppgifter, sdsom
kreditupplysningsforetag, forsdkringsbolag och banker. Personuppgifter lamnas dven ut till
myndigheter om sidant utlimnande foreskrivs enligt lag. Aven myndigheter ér sjilva ansvariga

for sin behandling av personuppgifter.



Personuppgifter lagrade i cookies ldamnas ut till Google LCC med dotterbolag och anvénds for
Google Analytics. Google LCC med dotterbolag ir sjilva ansvariga for sin behandling av dina

personuppgifter. Lds mer om hur Google hanterar dina personuppgifter hir.

8. Dina rittigheter
Nedan fOljer en beskrivning av de réttigheter du har avseende véir behandling av dina
personuppgifter. For att utdva dina rattigheter dar du vilkommen att kontakta oss (se

kontaktuppgifter nedan).

8.1. Riitt att aterkalla ditt samtycke och att invinda mot behandling
Du har rdtt att nidr som helst invdnda mot att dina uppgifter behandlas baserat pa en
intresseavvigning eller vélja att aterkalla hela eller del av det samtycke som du lamnat, med

verkan fradn och med aterkallelsen.

8.2. Riitt till tillging
Du har rétt att begdra information om vilka personuppgifter som vi behandlar om dig och hur
uppgifterna behandlas. Du har dven ritt att begira en kopia av de personuppgifter som

behandlas av oss. Kopian dr gratis att begéra.

8.3. Ruitt till rittelse
Du har ritt att utan onddigt drojsmél fa felaktiga uppgifter rittade och att be oss komplettera

ofullstidndiga uppgifter genom att ldmna oss korrekta uppgifter.

8.4. Riitt till radering (ritten att bli bortglomd) och begrinsning
Du har ritt att ndr som helst ritt att begira radering av dina personuppgifter, t.ex. om
behandlingen inte ldngre &r relevant i forhallande till andamalet uppgifterna samlades in for

eller om du invinder mot behandling som sker baserat pa en intresseavvigning.

Du har dven rdtt att begéra att viss behandling av dina uppgifter begrinsas, i det fall du

exempelvis invdnder mot uppgifternas riktighet.

I de fall vi behdver spara uppgifterna for att uppfylla véra legala skyldigheter enligt exempelvis

géllande skattelagstiftning och diskrimineringslagstiftning kan du inte begéira omedelbar

7(9)



raderings av dina uppgifter. I dessa fall blockerar vi, pa din begéiran, dina uppgifter sa att den

inte kan anvéndas for andra syften én just uppfyllandet av véra legala skyldigheter.

8.5. Riitt till dataportabilitet
Om du har ldmnat ditt samtycke eller om vi grundar behandlingen pa avtal med dig har du ratt
att fa ut de personuppgifter som rér dig som du har 1dmnat till oss i ett strukturerat, allmént
anvént och maskinldsbart format och dverfora dessa till en annan personuppgiftsansvarig eller
fa var hjdlp att dverfora uppgifterna till en annan personuppgiftsansvarig nér detta dr tekniskt

mojligt.

8.6. Riitt att inge klagomal
Om du skulle ha nigra klagoméal avseende var behandling av dina personuppgifter har du ratt

att 1amna ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (https://www.imy.se/).

9. Overforing av personuppgifter till tredje land

Vi och véra leverantérer och samarbetspartners behandlar som huvudregel endast dina
personuppgifter inom EU/EES. I de fall personuppgifter behandlas utanfor EU/ESS sa gors
detta enbart i1 ldnder som kan sidkerstilla en skyddsnivd motsvarande europeisk

dataskyddslagstiftning.

10. Uppdateringar
Uppdateringar och andringar av denna policy kommer att meddelas pa

https://psfinancegroup.com/. Sadana dndringar kan ske pd grund av exempelvis fordndrad

lagstiftning.

I den hindelse behandling av personuppgifter styrs av kundavtal giller villkoren i avtalen
tillsvidare, sd ldngre de dr kompatibla med géllande lag eller andra inom omradet bindande

foreskrifter.
11. Vara kontaktuppgifter
Om du vill komma i kontakt med oss med anledning av var behandling av dina personuppgifter

ar du vilkommen att gora detta pa:

PS Inkasso & Juridik AB



Org. nr. 556784—1258
Postadress: Box 8820, 402 71 Goteborg
Telefon: 031 — 788 08 00

E-post: support@se.psinkasso.com

PS-Group och PS Inkasso & Juridik AB dataskyddsombud
Rebecca Eriksson

E-post: dpo(@psnordic.com
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