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Allmanna villkor

Allmént

Dessa villkor ("Allminna villkoren™) reglerar PS Finance Group (556884-7395) och dotterbolagen PS
Payment Services (559004-3716) och PS Inkasso & Juridik AB:s (556784-1258) inkassotjanst
("Inkassotjansten™), paminnelsetjanst ("Paminnelsetjansten”), reskontratjanst ("Reskontratjansten”) och
fakturatjanst ("Fakturatjansten™). Inkassotjansten, Reskontratjinsten och Fakturatjinsten bendmns
till som tjé ("Tja ”). De Allminna villkoren utgor del av det avtal som tecknats

mellan PS Finance Group AB och eller PS Finance Group AB:s dotterbolag ("Uppdragstagaren™) och er
som Uppdragsgivaren ("Uppdragsgivaren”), tillsammans bendmnda som parter ("Partema”). Genom
avtalet ("Avtalet”) &tar sig Uppdragstagaren att & Uppdragsgivarens véagnar, utfora Inkassotjénsten,
Fakturatjansten och eller Reskontratjansten beroende pa vad som avtalats specifikt mellan Parterna.

Uppdragstagarens huvudsakliga verksamhet ar att tillhandahalla betalningslosningar fran fakturering till
betalning. Inom PS Finance Group &r det PS Inkasso & Juridik AB som driver kravtjansterna och &r
registrerat som Inkassoféretag hos Integritetsskyddsmyndigheten (IMY, Box 8114, 104 20 Stockholm).
Vidare utférs Uppdragsgivarens arbete enligt Integritetsskyddsmyndigheten foreskrifter och bestammelser
kring god inkassosed samt, for tiden, gallande lag. Dotterbolag/filialer till PS Inkasso & Juridik AB &r
registrerade for att med tillstand att driva inkassoverksamhet i Norge, Danmark, Finland och Tyskland.

For det fall de Allmanna villkoren och Avtalet avviker fran varandra ska Avtalet &ga foretrade framfo r
de Allmanna villkoren, i de avsnitt de strider mot varandra.

Uppdragstagaren &ger ratt att utan forvaming &ndra innehallet i de Allmanna villkoren utan kontraherande
parts godkénnande om inte annat avtals skriftligt mellan parterna. Det & Uppdragsgivarens ansvar att
hélla sig uppdaterad med vid var tid tillimpliga allmanna villkor. De &ndrade allmanna villkoren &r
bindande for partema da (det som intréffar forst av att) villkoren publiceras pd Uppdragstagarens hemsida
eller villkoren skickas till Uppdragsgivaren.

Vid Uppdragsgivarens anvandning av integrationstjanster via fil, AP, virtuell skrivare eller inskickande
av fil/PDF via E-post tillkommer en arsavgift pa 1.995 kr jamte moms i forskott om inget annat
overenskommits skriftligen mellan Parterna. Vid anvéandande av integrationstjanster for dverforing av
nya uppdrag aligger det Uppdragsgivaren att stimma av att det antal uppdrag Uppdragsgivaren dverfot
har kommit Uppdragstagaren tillnanda pa ett korrekt stt.

For kunder med avtal tecknade fore &r 2015 géller foljande villkor om inget annat sérskilt avtalats melln
Parterna: Vid prisavtal Small utgér 600 kr i arsavgift i forskott. Vid prisavtal Medium utgar 1 500 kr i
rsavgift i efterskott om inte 20 drenden har lamnats till Uppdragstagaren under 12 manader. Vid prisavid
Large utgdr 3 000 kr i drsavgift i efterskott om inte 100 arenden har ldmnats till Uppdragstagaren under
12 manader (vid understigande av antal drenden debiteras 1 000 kr per 30 farre renden, dock max 3 000
kr).

Vid Uppdragstagarens férmedling av delgivningstjénster tar Uppdragstagaren inget ansvar for utfallet as
den utforda tjénsten. Ingen skadestdndsskyldighet av ndgot slag pd grund av eller hardrande fran en
formedlad delgivningstjanst kan laggas uppdragstagaren till last.

Uppdragstagaren har ansvarsforsakring for utférande av tjansterna och vid eventuell skada som kan lases
uppdragstagaren &r det maximala skadestandet maximerat till forsakringamas maxbelopp, f.n: inkasso 3
mkr, fakturatjanster 2 mkr och juridiska tjanster 5 mkr.

Kravéarenden och faktureringsuppdrag

Uppdragstagaren skickar ut fakturor, pdminnelser, inkassokrav och eller vidtar andra atgérder for att diva
in fordringama, beroende pa vad som avtalats specifikt mellan Partema, i enlighet med den importfil ellr
APl-anrop som Uppdragsgivaren ¢verfor pa avtalat verforingssétt. Uppdragstagaren bekraftar alltid
efter det att importfilen eller APl-anropet har importerats genom ett automatiskt e-postmeddelande till
Uppdragsgivarens angivna e-postadress om inte Uppdragsgivaren har avsagt sig detta meddelande och
gor kontrollema pd annat sétt. Uppdragsgivaren maste omgéende meddela Uppdragstagaren eventuella
forandringar avseende e-postadress till vilken det automatiska meddelandet ska sandas. Uppdragsgivaen
ansvarar sjalv for att avstamning sker samt att rétt fordringar med korrekt belopp och med korrekt angiven
mervérdesskatt har importerats i Uppdragstagarens system. Om Uppdragsgivaren inte erhéller ett
bekréftande e-postmeddelande eller om nagot inte stimmer i den bekraftade informationen maste
Uppdragsgivaren meddela Uppdragstagaren omgdende (senast samma dag innan klockan 15.30) for at
undvika att felaktig faktura, pAminnelse, inkassokrav skickas uteller att andra atgérder vidtas for att diva
in fordringama. Eventuella omskick av fakturor eller kreditfakturor debiteras Uppdragsgivaren efter
timtaxa om 900 kr per timme (ex. moms) jamte utlagg om inte Uppdragsgivaren papekat fel direkt nar
Uppdragsgivaren mottagit bekraftelsen eller om Uppdragsgivaren inte reklamerar avsaknad av sadan.
Uppdragstagarens ansvar for eventuell skada som uppkommer trots reklamation i ratt tid & maximerat
till det pris Uppdragsgivaren debiterats per skickad faktura.

Vid portodndringar fran Upp 1s underleverantdrer har uppdragstagaren rétt att &ndra priset for
utskick av faktura med motsvarande den 6kade kostnaden fran dagen for fakturaserviceavtalet och den
dagen fakturan ska skickas utan foregéende varsel.

Uppdragstagaren lagrar kopior av utskickade fakturor for fakturaservicetjansten Premium till och med
den 31 mars aret "kopiedatumet” som foljer efter helt kalenderir och Uppdragsgivaren méste begira
kopior fore detta datum fér att fd dessa kostnadsfritt. For 6vriga fakturaservicekunder debiteras alltid 900
kr per timme for framtagande av kopior. Om inte kopior begarts fore kopiedatumet kan Uppdragstagaen
radera alla sparade kopior av fakturor. Uppdragstagaren lagrar data enligt bokféringslagens regler och
Uppdragsgivaren kan efter kopiedatumet bestélla utkoming av fakturakopior mot en hanteringskostnad
per 900 kr per timme plus 5 kr per fakturakopia. Leveranstiden for sddan kéming &r mellan 14-90 dagar
beroende pa tillgangliga resurser.

Vid anvandande av EDI som | form &ager Upp jaren rétt att debitera konsultersattning for
uppséttning av ny mottagare samt vid felsékning avseende enskild faktura med 15 kr per minut.

Paminnelsetjansten
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Uppdragstagaren skickar ut eventuell betalningspaminnelse i Uppdragsgivarens eget namn eller i
Uppdragstagarens namn beroende p& vad som avtalats specifikt mellan Partema. Atgarder efter
paminnelse sker i enlighet med vad som avtalats specifikt mellan Partema.

Om Uppdragsgivaren bestammer att pdminnelse ska skickas utan lagstadgad paminnelseavgift eller
forseningsersattning dger Uppdragstagaren rétt att debitera 30 kr per pdminnelse i Sverige och 50 kr per
paminnelse utanfor Sverige om inte annat avtalats.

Uppdragstagaren kan erbjuda en alternativ slinga for s.k. VIP-kunder vilket kan innebéra att ingen
paminnelse skickas ut eller att avgift helt utgar. Om ingen avgift debiteras pa utskickad paminnelse dger
Uppdragstagaren ratt att debitera enligt punkt 4.2 om inte annat avtalats. Uppdragstagaren har endast rat
till en VIP-slinga om inte annat avtalats och andelen VIP-drenden av totala drenden kan maximalt uppga
till 5% av totala antalet &renden om inte annat avtalats skriftligt. Skulle fler &renden kodas som VIP ager
Uppdragstagaren rétt att debitera utebliven forvantad intakt pa det 6verskjutande antalet uppdrag.

Inkasso- och Reskontratjansten

Uppdragstagaren utfor Inkasso-alternativt Reskontratjansten genom att skicka ut inkassokrav och/eller
andra atgarder i syfte att driva in medel & Uppdragsgivaren. Inkassokrav skickas under benamningen PS
Inkasso & Juridik. | andra linder kan andra ombud genomfora inkassoatgarder.

Uppdragsgivaren garanterar att betalningspaminnelse har skickats till dess kund ("Kunden”) innam
fordran lamnas over till Uppdragstagaren for Inkassotjansten. Uppdragsgivaren garanterar &ven att
paminnelseavgift och, i forhdllande till lagstadgad ranta avvikande, rinta & avtalat mellan
Uppdragsgivaren och Kunden.

PS Inkasso & Juridik AB férbinder sig att iakttaga god inkassosed jamlikt inkassolagens- (SFS 1974:182)
samt Integritetsskyddsmyndighetens, vid varje tidpunkt, gallande foreskrifter. Uppdragstagaren forbinde
sig att halla mottagna klientmedel &tskilda frdn egna medel samt att som huvudregel, omgdende redovisa
klientmedlen till Uppdragsgivaren, dock senast inom en vecka om inget annat sérskilt har avtalats mellan
Partema.

Uppdragsgivaren forbinder sig att informera Uppdragstagaren om eventuella invandningar mot fordran
som Uppdragsgivaren mottagit av Kunden innan 6verlamnandet av uppdraget till Uppdragstagaren. For
det fall att invandning mot fordran uppkommer under tiden som fordran behandlas av Uppdragstagaren
skall Uppdragsgivaren omedelbart meddela Uppd 1. Eventuella kostnader eller

annan skada som uppkommer pa grund av att Uppdragsgivaren inte meddelat Uppdragstagaren om
invéndningar mot fordran debiteras Uppdragsgivaren.

Handlaggning av Tjansterna

Efter att fordran lamnats over till Uppdragstagaren behandlas de som ett drende (“Arende”).
Uppdragstagaren ager réatten att ensam besluta om huruvida fordringar skall behandlas som ett gemensart
Arende eller som separata Arenden.

Uppdragstagarens ansvar for eventuell skada eller forlust som uppkommer vid Uppdragstagarens
hantering av Uppdragsgivarens fordringar ar maximerat till de avgifter som Uppdragsgivaren normalt
skulle ha debiterats i respektive Arende.

Uppdragsgivaren ansvarar for att avstamning av fordringar som har dverférts till Uppdragstagaren sker.
Det aligger Uppdragsgivaren att kontrollera att rétt antal fakturor, komekt belopp, rétt ranta och att ratt
mervardesskatt dverforts till Uppdragstagaren.

Om inte annat foljer av specifikt avtal mellan Parterna vérderar Uppdragstagaren ensidigt Arenden och
beslutar ensidigt huruvida ansdkan om betalningsforelaggande skall ges in till Kronofogdemyndighetn.

Uppdragstagaren &ger ensidigt rétten att besluta hur handlaggning av Arende skall ske samt vilkaavgifer
som Arende ska beldggas med mot galdenér. Uppdragstagaren ager ensidigt ratten att belasta ett drende
med endera med lagstadgad forseningsavgift om f.n. 450 kr och eller lagstadgade inkassokostnader om
.n.180 kr.

Uppdragstagaren &ger ensidigt rétten att besluta huruvida ett Arende skall laggas for langtidshevakning
eller e om inget annat avtalats. For det fall ett Arende laggs for Iangtidsbevakning tillampas de
provisionssatser som foljer av specifikt avtal mellan Parterna.

Om pagaende uppdrag begars vilande frin Uppdragsgivarens sida har Uppdragstagaren ratt att debitera
25 kr (ex. moms) per vecka i form av administrativ bevakningsavgift.

Avseende uppdrag utanfor Sverige ska Uppdragsgivaren tillstéalla Uppdragstagaren fakturakopior i
samband med Uppdragets 6verlamnande. Om s inte skett och fakturakopia behdvs ager Uppdragsgivaen
ratt att debitera 25 kr (ex moms) for hantering av fakturakopia.

Vid anvéndande av delgivningstjanster sker debitering for handlaggning av delgivningen och utférande
av delgivningen (utlagg) med lagst 1.450 kr om inte annat avtalats. Vid byte av delgivningsman p.g.a #
adress tillkommer extra debitering i form av tillkommande kostnaden for detta likasd om
kungorelseunderlag behdver tas fram. Vid expressdelgivning debiteras detdirekta utlagget for denna med
tillagg for 500 kr i administrativ erséttning.

Konkurs

For det fall att Kund/géldenar forsatts i konkurs tillfrigas Uppdragsgivaren om de dnskar att fordran
bevakas i konkursen, for det fall att de ej énskar bevakning avslutas Arendet som misslyckat med den
debitering som foljer enligt specifikt avtal mellan parterna.

For det fall att Kund/galdenar forsatts i konkurs och Uppdragstagaren &tar sig att bevaka fordran i
konkursen 6vergér Arende med fordran till l&ngtidsbevakning med de provisionssatser som foljer av

specifikt avtal mellan parterna.

Vid bevakning av fordran i konkurs debiteras en avgift om 200 kr (ex moms). For det fall att &rendet
kraver hantering av jurist debiteras juridiskt arvode enligt punkt 11.3 nedan om inte Parterna specifikt
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avtalat om annat. Uppdragstagaren ager ensidigt rétt att sjalv avgdra nar hantering av en konkurs krave
juridisk kompetens eller ej.

Vid handelse av Uppdragsgivarens konkurs skall samtliga drenden endera &terkallas, Gverlatas till
uppdragstagaren altemativt fortsatta drivas in av uppdragstagaren for uppdragsgivarens rakning med rat
for uppdragstagaren att avsluta drendena s& som aterkallade av uppdragsgivaren, innan konkursn
avslutas, med debitering enligt avtal.

Inbetalningar och krediteringar
Inbetalningar frdn  Kunden sker via Uppdragstagarens klientmedelskonto om inte anna
overenskommelse traffats sarskilt mellan partema.

Inbetalningar som sker enligt punkt 8.1, redovisas till Uppdragsgivaren med férdelning enligt punkt 9.

For det fall att klientmedel, pa grund av omstdndigheter hos Uppdragsgivaren inte gér att redovisa och
eller utbetala &ger Uppdragstagaren rétt att fakturera och eller frdn klientmedel avrikna kostnader for
administration och utredning av utbetalning av klientmedlen fram till dess att utbetalning eller
tillgodoraknande kan ske. Likasé dger Uppdragstagaren rétt att debitera administrativ avgift for hantering
av dver- och dubbelbetalningar fran géldendr.

Samtliga inkasserade paminnelse-, forsenings- och inkassoavgifter samt ombudsarvoden tillfaller PS
forutom offererad/avtalad inkasseringsbonus/aterbaring.

Om Uppdragsgivaren erhéller inbetalning fran Kunden till eget konto, maste Uppdragsgivaren meddela
Uppdragstagaren dérom via e-post omgaende, eller registrera inbetalningen via Uppdragstagarens
webbtjanst, eller p& annat satt meddela Uppdragstagaren darom. Detsamma géller for det fall
Uppdragsgivaren medger kreditering av fordran.

Fakturering, provision och betalning

Provisioner och avgifter som enligt Avtalet ska tillfalla Uppdragstagaren faktureras Uppdragsgivaren.
Vid fakturering faktureras avgifter och provisioner som arvode och belaggs med moms. Berdknad
provision debiteras som den skulle utgétt enligt Avtalet.

Provisioner och avgifter, somenligt Avtal skall tillfalla Uppdragstagaren, avraknas I6pande direkt fran
eventuell inbetalning frin Kunden innan utbetalning av den del som enligt Avtalet skall tillfalla
Uppdragsgivaren sker. Lagstadgad mervardesskatt kommer att faktureras pd avriknade avgifter och
provisioner normalt under kommande kalenderménad. Vid dverbetalning frdn géldendrs sida och det
avser ett land dar PS tillhandahaller 6verbetalningshantering ansluts ny fordringsagare till denna
hantering om inte annat éverenskommits skriftligt. Denna hantering innebér att PS tar 120 kr plus mvs
mot galdenaren for hantering av en ¢verbetalning inklusive utskick av fraga till galdenar och att &terbetda
beloppet om det dverstiger den administrativa kostnaden.

For det fall Uppdragstagaren skall erhalla provision pa avgifter eller ranta skall Uppdragsgivaren erldgga
moms pa provisionema genom manadsvis fakturering dar faktura stalls ut avseende provisionen med
avdrag for den del som ar inbetalt av Kunden.

Vid inkassering i Arenden och Uppdragsgivaren efterskanker hela eller delar av inkassoavgifterna mot
Kunden och eller hela eller delar av rintan, forbehdller sig Uppdragstagaren ritten att debitera
Uppdragsgivaren denna, om den vid inkassering, skulle ha tillfallit Uppdragstagaren.

Fakturering i drende sker enligt avtal nar Arendet, oavsett anledning avslutats, lagts p&langtidsbevakning
eller nér inbetalning skett. For det fall provision enligtavtal skatillfalla Uppdragstagaren faktureras detia
i samband med inkassering och eller avslut &ven om full betalning i Arendet ej skett. Uppdragstagaren
forbehaller sig dock rétten att fakturera l6pande i Arende om eventuellt arvode enligt avtal skall utgd til
Uppdragstagaren. Utlagg till myndigheter och for delgivningstjénst faktureras Iopande i samband med at
utlaggen erlaggs.

Vid inkassering av fordringar utanfor Sverige dger Uppdragstagaren rétt till provision raknat som andd
av kapitalet jamte 100% av inkasserad ranta enligt Uppdragstagarens vid varje tillfalle géllande
standardprislista for utlandsfordringar, om inte annat avtalats mellan partema. Kapitalandelen ar for
narvarande 5 % for fordringar inom Norden, 12 % for fordringar inom 6vriga Europa och 25 % for
fordringar i resterande del av varlden.

For fordringar som &r dldre &n 12 manader fran dess forfallodag vid ankomst till Uppdragstagaren &ger
Uppdragstagaren rétt att debitera extra provision om 1,5 % av kapitalbeloppet fér varje ménad som
Sverstiger 12 manader. Exempelvis dger uppdragstagaren rétt att debitera provision om 9 % pé en forden
soméar 12 manader gammal frén forfallodagen.

Vid fordringar i utlandsk valuta och i andra lander an Sverige tar Uppdragstagaren inga extra avgifter,
men debiterar Uppdragsgivaren alla merkostnader som Uppdragstagaren drabbas av i form av
bankavgifter, vaxlingsfériuster med mera, med ett administrativt paslag om 20 % pé den aktuella avgifen
eller vaxlingsférlusten. Uppdragstagaren tar inget ansvar for eventuella valutaférluster i nagon form.

Vid klientmedelshantering och om banken debiterar negativ ranta for att pengar star p& kontot ager
uppdragstagaren ratt att debitera uppdragsgivaren for debiterad negativ ranta med ettadministrativt pasky
pA 20%.

Uppdragsgivaren skall till Uppdragstagaren betala utstalld faktura, inklusive mervardesskatt for det fall
att det faktureras, senast 20 dagar efter fakturadatum om inte annat avtalats sarskilt mellan Parterna.

. For varje enskild faktura som skickats frin Uppdragstagaren till Uppdragsgivaren via postbefordran

debiteras en fakturaavgift om 50 kr (ex. moms) for det fall att annat ej avtalats sérskilt. Fakturor via e-
post skickas utan fakturaavgift.

Fordelning av inkasserat belopp
| Arenden fordelas inbetalningen efter féljande avrakningsprincip for det fall annat ej avtalats specifikt
mellan parterna: 1. Avgifter 2. Rénta 3. Kapital
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For det fall utmatning hos Kronofogdemyndigheten begérts i ett Arende fordelas inbetalningar enligt
utsékningsbalkens (SFS 1981:774) fordelningsregler.

Fordelningsprincipen kan komma att tillimpas genom debitering i efterhand, om Arenden avslutas utan
att allt kapital, samtliga avgifter och all ranta ar erlagd. | detta fall &ger Uppd ragstagaren ratt att fakturera
det som borde ha avraknats tidigare.

Om Arende inom avancerat inkasso avslutas p& kunds instruktion innan kapital, ranta eller avgifter har
inbetalats till fullo ska redan inbetalt belopp proportioneras mellan kapital, ranta och avgifter for att ratt
provision ska kunna berdknas och debiteras i efterhand.

Tvistiga fordringar samt utredning av oklara fordringar

Vid oklara fordringar dér utredning kréavs for att styrka fordran, debiteras utredningsarbete med 8 kr/minut
och lagst 95 kr (ex. moms). Om Uppdragstagaren inte kan driva Arendet vidare pa grund av avsaknad a
bevis pé att ett avtal traffas med Kunden, raknas Arendet som aterkallat och Uppdragsgivaren debiters
enligt avtal. Arende som kravt utredning av handl4ggare for andra orsaker &n for att styrka fordran,
debiteras med 850 kr per timme om inte annat avtalats. Utredningstid debiteras per pabdrjad kvart med
212,50 kr.

Om korrekt person- eller organisationsnummer saknas debiteras sokning med 18 kr (ex. moms) per
Arende.

Om ett ingivet betalningsforelaggande bestridits och darfor lamnas 6ver till Uppdragstagarens jurister
pébérjas, for det fall Uppdragstagaren finner det lampligt och Uppdragsgivaren ej motsatt sig detta,
debitering om juridiskt arvode omedelbart. Om ett Arende &r tvistigt och eller enligt Uppdragstagaren
kraver hantering av jurist eller om stamningsansékan eller konkursansékan ingivits eller amnar att inges
av Uppdragstagarens egna jurister sker debitering enligt foljande:

- 925 kr/h (ex. moms) for fordringar med kapitalbelopp upp till 3 000 kr,

- 1.325 kr/h (ex. moms) for fordringar med kapitalbelopp frén 3001 kr upp till 50 % av vid
tidpunkten for arbetets utforande géllande prisbasbelopp enligt socialforsakringsbalken (SFS
2010:110),

- 1.825 kr/h (ex. moms) for fordringar med ett kapitalbelopp 6verstigande 50 % av vid tidpunkin
for arbetets utforande gallande prisbasbelopp enligt socialforsakringsbalken (SFS 2010:110)

- 2.250 kr/h nér det géller juridik dér rattskydd via forsakring ska anvandas

Uppdragstagaren forbehéller sig ratten att, nar som helst, efter att ha meddelat Uppdragsgivaren dérom,
andra de angivna prisema avseende juridiskt arvode.

Om Uppdragstagaren anlitar externa jurister for sarskild expertis i delar av uppdraget &ger
Uppdragstagaren rétt att vidaredebitera sin egen sjélvkostnad.

Vid det fall Uppdragsgivaren vander sig till extema jurister, som inte tillnandahalls av Uppdragstagaren,
skall Arendet vid den tidpunkt som fordran inte langre &r tvistig, anvisas &ter till Uppdragstagaren. For
det fall att den ej lamnas 6ver betraktas Arendet som &terkallat och debitering sker enligt vad som sérskit
avtalats mellan partema.

Aterkallade fordringar
Lagstadgade och avtalade avgifter debiteras om aterkallelse sker pa grund av felfakturering, om
kreditfaktura stallts ut samt om Arendet &terkallas utan att full betalning skett.

Lagstadgade och avtalade avgifter och den del av rantan som enligt Avtalet mellan Parterna ska tillfalla
Uppdragstagaren, debiteras Uppdragsgivaren om éterkallande sker i samband med att Uppdragsgivaren
skriver bort ranta och avgifter i samband med att kapitalfordran betalas eller om Uppdragsgivaren
instruerar Uppdragstagaren att inte driva in ranta och eller avgifter oavsett anledning till det.

Om Arendet, av Uppdragstagaren ensamt, bedéms behdva hanteras som ett avancerat inkassouppdig
kan extra provision tillkomma vid &terkallande av uppdrag i enlighet med vad Partema sérskilt avtalat.

Om arende &terkallas efter det stannat i en s.k. beslutspunktraknas det som terkallat i den aktuella fasn
som beslutspunkten tillhr, exempelvis om ett arende stannat i en beslutspunkt infor inkasso och
aterkallas i stéllet for att inkassokrav skickas raknas det som om ér ett aterkallat inkassouppdrag.

Om Arende &r registrerat for langtidsbevakning debit
kvarvarande totalskuld i Arendet vid aterkallande enligt ovan.

mot: de aktuell provisionssats av

Om Arende éterkallas efter att ansékan om utmétning ingivits till Kronofogdemyndigheten forbehaller
sig Uppdragstagaren ratten att fakturera Uppdragsgivaren for avgifter som uppkommit i samband med
utmatningen.

Om arende varit foremal for beslutspunkt for réttslig &tgard och eller annan &tgérd for Uppdragsgivaren
i mer &n 7 dagar 4ger Uppdragstagaren rétt att avsluta Arendet sd som aterkallat av Uppdragsgivaren ot
debitera i enlighet med Avtalet.

Om érende aterkallas efter det att Avtalet 16pt ut mellan Partema ska villkor for aterkallande, debitering
och avrakning enligt samma avtal tillampas. De Allmanna villkoren ska tillampas vid avslut av samtliga
kvarvarande, ej tidigare avslutade, uppdrag oavsett anledning till att de avslutas efter att Avtalet 16pt ut
mellan Partemna.

Uppdragsgivarens drojsmél med betalning

Erlagger Uppdragsgivaren betalning enligt utstalld faktura till Uppdragstagaren for sent, tillkommer en,
for tiden, lagstadgad forseningsavgift om f.n. 450 kr. Vid forsenad betalning berdknas drojsmalsranta frén
forfallodatumet med 24 % per ar.

Om Uppdragsgivaren inte betalar utstalld faktura pd forfallodagen, dger Uppdragstagaren rétten att
avrakna klientmedel som normalt skulle ha utbetalats till Uppdragsgivaren, for reglering av
Uppdragstagarens skuld mot Uppdragsgivaren. Vid risk for Uppdragstagarens obestdnd &ger
Uppdragstagaren rétten att avrakna klientmedel aven mot ej forfallna fakturor.

2av3



13.3. Nar Uppdragstagarens samtliga fordringar mot Uppdragsgivaren avréknats betalas resterand e klientmede
ut till Uppdragsgivaren snarast mojligt. Uppdragstagaren &ger &ven rétt att avrakna icke forfallna faktumor
i de fall dar Uppdragstagaren anser det lampligt.

14. Avvisning av arende

14.1. Uppdragstagaren &ger rtten att helt, eller delvis, avvisa Arende inom Tjanstena som strider mot, for
tiden, gallande foreskriven lag, féreskrifter, forordningar och allménna rad eller om Uppdragsgivaren pi
négot annat sétt eller om andra omsténdigheter som enligt Uppdragstagaren péverkar deras varumarke
foreligger. Detsamma géller de fall nér en eventuell javsituation eller en intressekonflikt ligger for
handen. Uppdragstagaren far &ven avvisa Arende frdn Uppdragsgivaren for den héndelse betalning av
utstalld faktura ej erlagts till Uppdragstagaren.

14.2. Uppdragstagaren #4ger dven ratten att avvisa Arende som Uppdragsgivaren onskar dverfora till
Uppdragstagaren, p& grund av Uppdragsgivarens misstdnka insolvens eller forestiende obestand.

15. Uppsagning och havning av avtal

15.1. Om endera Part 6nskar att saga upp Avtalet, ska en skriftlig uppsagning sandastill den andra Parten, ned
tre (3) manaders uppsagningstid frin och med den dag Parten har meddelats drom om inte annat sérskit
avtalats mellan Partema avseende uppsagningstid i avtal. Om uppséagning sker kommer pagaende &renden
nér Avtalet upphor att fortsatta att handlaggas till dess de aterkallas, avslutas efter Uppdragstagarens
beddmning eller till dess full betalning sker. Vid aterkallande ska villkor enligt punkten 12 tillimpas.

15.2. Uppdragstagaren &ger ratten att med omedelbar verkan, vid fall dar det framkommer att
Uppdragsgivarens verksamhet inte & forenlig med, for tiden, géllande foreskriven lag, foreskrifter,
forordningar och allménna rad eller om Uppdragstagaren pa ndgot annat satt anser att samarbetet mellan
Partena kan skada Uppdragstagarens rykte och/eller varumérke, hava Avtalet.

15.3. Vid det fall Uppdragsgivaren underlater att erlagga betalning for av Uppdragstagaren utstalld faktura ha
Uppdragstagaren ratt att hédva Avtalet med omedelbar verkan. Uppdragstagaren har dérmed ratt att
debitera Uppdragsgivaren for den skada Uppdragstagaren lidit pa grund av Uppdragsgivarens drgjsmal.

15.4. Uppdragstagaren ager aven ratten att hava Avtalet med omedelbar verkan vid det fall Uppdragstagaren
anser sig inte kunna fullfélja Tjanstema eller p& ndgot annat sétt anser sig inte kunna prestera enligt sin
del av Avtalet. Uppdragstagaren ar aldrig ansvarig for den forlust och eller skada somen havning eller
upphorande av Avtalet medfor.

15.5. Om Uppdragsgivaren sager upp avtalet i enlighet med stadgad uppséagningstid kommer kvarvarande
inkassouppdrag efter uppsagningstiden att hanteras av Uppdragstagarens ldngtidsbevakning, varvid e
kapitalprovision pd framtida inkasserade medel om 50% utgér. Kapitalprovision enligt ovan inklusive al
inkasserad ranta och inkasserade avgifter tillfaller vid avslutat uppdrag Uppdragstagaren.

16. Force Majeure

16.1. Om Part forhindras att fullgéra sina forpliktelser enligt Avtalet pa grund av omstandighet som Part inte
rdder over, sdsom blixtnedslag, eldsvada, strejk, krig, mobilisering eller militarinkallelse av stéme
omfattning, rekvisition, beslag, myndighetsbestammelser och upplopp samt fel eller f rsening i tjanster
eller produkter frin underleverantér p& grund av omstandigheter som har angivits, ska detta utgém
befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse frin eventuellt
skadestand och andra paféljder.

16.2. Foransvarsbefrielse enligt punkten 16.1 ska Part utan dréjsmal meddela Part harom. Ar Part forhindrad
att fullgéra sina dtaganden under Avtalet med anledning av ansvarsbefrielse enligt ovan under minst nitio
(90) dagar i foljd har vardera Part ratt att saga upp Avtalet med omedelbar verkan.

17. Behandling av personuppgifter

Fér information om Uppdragstagarens behandling av personuppgifter hanvisas till Uppdragstagarens
Integritetspolicy tillganglig pa https:/psfinancegroup.com/wp-content/uploads/2021/12/PS-Group-GDPR-
Policy-Beso%CC%88kare-kunder-ga%CC%88ldena%CC%88rer-2022.pdf

17.1.

18.  Tvist
18.1. Tvister med anledning av Avtalet ska regleras med svensk ratt, s som den ska tillampas p& avtal ingéngna
i Sverige mellan svenska parter.

18.2. Tvister med anledning av Avtalet skall avgéras av svensk allmdn domstol med Géteborgs tingsratt som
forsta instans.
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