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Allménna villkor

Allméant

Dessa villkor ("Allménna villkoren™) reglerar tjanster tillhandahallna av PS Finance
Group AB (556884-7395) med bifirma PS Juridik ("Uppdraget”). De Allménna villkoren
utgor del av det avtal som tecknats mellan PS Juridik ("PS Juridik”) och er som
Uppdragsgivare (“Klienten™), tillsammans benimnda som parter (“Parterna”). Genom
avtalet atar sig PS Juridik att & Klientens vignar, utfora Uppdraget enligt vad som avtalats
mellan Parterna ("Avtalet™).

For det fall de Allménna villkoren och Avtalet avviker fran varandra ska Avtalet dga
foretrade framfor de Allménna villkoren, i de avsnitt de strider mot varandra.

PS Juridik dger ritt att utan forvarning dndra innehallet i de Allméinna villkoren utan
de parts g de. Det ir Klientens ansvar att halla sig uppdaterad med
vid var tid tillimpliga allménna villkor. De dndrade allménna villkoren ér bindande for
parterna da (det som intréffar forst av att) villkoren publiceras pa PS Juridiks hemsida
eller villkoren skickas till Klienten.

kontrak dké

Uppdragets utforande

PS Juridik tillhandahaller tjanster utifran de omstindigheter, fakta och instruktioner som
presenteras i det enskilda Uppdraget. PS Juridik har ritt att forutsiitta att dessa
omstandighetern, fakta och instruktioner ar fullstandiga och korrekta.

PS Juridik accepterar instruktioner fran de personer som det finns skil att forutsitta har
ritt att instruera PS Juridik for Klientens rékning.

PS Juridik dger ritt att under Uppdragstiden byta ansvarig jurist for Uppdraget. PS Juridik
ager ratt att efter godkinnande fran Klienten anlita underkonsult.

Arvode

Arvodet beriknas, om inte annat framgar av Avtalet, utifrin Uppdragets svarighet och
omfattning samt den tid som PS Juridik har lagt ned for utforande av Uppdraget och i
enlighet med den timtaxa som Gverenskommits mellan parterna. Utdver arvode skall
Klienten ersitta PS Juridik for kostnader for utligg avseende bland annat resekonstander
och ansokningsavgifter.

PS Juridik dger ritt att skriftligen begéra forskott innan Uppdraget paborjas. Forskott
avriknas inte, om inte annat skriftligen har avtalats, forrédin Uppdraget redovisats och
slutfaktureras.

Betalning och fakturering

Klienten skall erldgga betalning for arvodet manadsvis i efterskott med betalningsvillkor
20 dagar. For tjansten "Jurist on Demand” skall Klienten erlidgga betalning for arvodet
ménadsvis i forskott med betalningsvillkor 20 dagar.

For det fall Klienten befinner sig i drojsmal med betalning 16per drojsmalsrinta fran
forfallodatumet med 24 % per ar.

Om Klienten inte betalar utstilld faktura pa forfallodagen, dger PS Juridik ritten att
avrikna Klientmedel som normalt skulle ha utbetalats till Klienten, for reglering av
Klientens skuld till PS Juridik.

Tystnadsplikt och diskreti
PS Juridik &r skyldig att iaktta diskretion om Klientens angelagenheter.

PS Juridik har tystnadsplikt avseende det som anfortrotts inom ramen for
radgivningsverksamheten eller som PS Juridik i samband dérmed fatt kinnedom

om. Undantag fran tystnadsplikten giller om Klienten samtyckt dartill eller laglig
skyldighet att limna upplysning foreligger. Undantag giller vidare i den man yppandet
ar nddvindigt for att PS Juridik skall kunna virja sig mot klander fran Klientens sida
eller hiivda befogat ersittningsanspréik avseende det ifrigavarande Uppdraget.

Fortida upphérande

Klienten dger ritt att siga upp Avtalet till upphorande med iakttagande av tre (3)
méanaders uppsagningstid. PS Juridik dger darvid rétt att erhalla ersittning for utfort
arbete och nedlagda kostnader fram till Avtalets upphorande. PS Juridik dger @ven rétt
att erhélla erséttning for atgérder nédvéndiga for Uppdragets avslutande.

Rétt att avvisa och frantridda Uppdrag

PS Juridik ar inte skyldig att ta emot ett Uppdrag som erbjuds, men ir skyldig att
snarast meddela om Uppdraget inte antas. PS Juridik behéver inte ange skil for att inte
anta ett Uppdrag.

PS Juridik fér utan Klientens samtycke fréntrida ett Uppdrag om ett giltigt skl kan

aberopas. Ett giltigt skil kan exempelvis vara att:

- Klienten inte fullgér sina ataganden enligt detta Avtal,

- PS Juridik pa grund av laga forfall eller liknande omstéandighet blir forhindrad
att fullfslja Uppdraget,

- Klienten begir att medarbetare hos PS Juridik skall handla brottsligt och trots
papekande vidhaller sin begiran,

- Klienten undertrycker eller forvanskar bevis eller handlar svikligt,

- PS Juridik, for att inte handla i strid med lagstiftningen om atgirder mot
penningtvitt, rapporterat Klienten till polisen,

- Klienten i orimlig grad betungar eller besvirar PS Juridik,

- Klienten ldmnar PS Juridik instruktioner att utfora uppdraget pa ett sitt som ar
gagnldst eller strider mot Klientens intressen, eller

- Klienten handlar i strid med PS Juridiks rad eller annars klart ger till kiinna att
Klienten forlorat fortroendet for PS Juridik,

- Klienten inte later sig avhoras inom skilig tid,

- Klienten stiller in sina betalningar, forsitts i konkurs, anséker om
foretagsrekonstruktion, blir foremél for likvidation eller annars hamnar pa
obestand.

Om PS Juridik vill frantrdda ett Uppdrag ér PS Juridik skyldig att for Klienten ange
skilen till detta och pa Klientens begéran limna skriftligt besked dirom. PS

Juridik skall fore frantridandet om méjligt bereda Klienten skilig tid att anlita annat
ombud. Vid frintradande av Uppdrag som rittegangsombud aligger det PS Juridik,
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enligt vad som stadgas i 12 kap. 18 § rittegangsbalken, att pd grund av fullmakten
bevaka Klientens ritt till dess Klienten hunnit vidtaga atgird for utforande av sin talan.

Vid frantrddande av uppdrag upphér PS Juridiks skyldigheter att utféra Uppdrag for
Klienten omedelbart utan iakttagande av uppsagningstid. Vid frantridande dger PS
Juridik rétt att erhalla erséttning for utfort arbete och nedlagda kostnader fram till
frantridandet. PS Juridik dger dven ritt att erhalla ersittning for atgarder nodvandiga for
Uppdragets avslutande.

Ansvar
PS Juridik ansvarar med nedan angivna begrinsningar for skada som PS Juridik har
orsakat Klienten genom vardsloshet eller forsummelse.

Klienten ska reklamera skriftligen till PS Juridik inom trettio (30) dagar frén det att
denne har upptickt skadan. Reklamation ska ha skett i vart fall inom ett (1) ar fran
Uppdragets slutférande. Har inte reklamation skett inom foreskriven tid forlorar
Klienten sin ritt att gora kravet gillande mot PS Juridik.

PS Juridik ansvarar endast for de juridiska tjinster som dverenskommits mellan
Parterna och endast for forluster Klienten har lidit som en direkt foljd av PS Juridiks
vardsloshet eller forsummelse. PS Juridik ansvarar under inga omstindigheter for
forlust av vinst eller annan indirekt forlust, forlust hos tredje man eller annan skada
foranledd av dessa uppriknade forluster. Begransningen giller inte i fall av uppsétlighet
eller grov vardsloshet.

PS Juridik ska i fall av vardsloshet eller forsummelse forst beredas majlighet att
avhjilpa skadan for Klienten. PS Juridik kan inte héllas ansvarig for skada 6verstigande
tio (10) ganger Uppdragets ersittning, maximalt en (1) miljon kronor. Prisavdrag eller
andra pafoljder kan inte utgd i tilldgg till skadestand.

PS Juridiks ansvar ska reduceras med belopp som Klienten kan erhélla ur forsékring
som Klienten har tecknat eller som Klienten annars omfattas av eller enligt ett avtal
eller en skadeloshetsforbindelse som Klienten ingétt eller ér forménstagare till, forutsatt
att det inte ar oforenligt med forsikringsvillkoren och att Klientens rattigheter ddrmed
inte inskrénks.

Om Klienten helt eller delvis anvander PS Juridiks rid eller arbetsresultat for andamal
eller i samband med drenden for vilka de inte limnats eller tagits fram, har PS Juridik
inget ansvar for dessa drenden eller for de rid eller arbetsresultat som anvinds.

Meddelanden

Meddelanden mellan Parterna med anledning av Uppdraget ska skickas skriftligen till
respektive Parts registrerade adress. Part ér skyldig att halla motparten underrittad om
aktuell adress. Meddelanden som inte utgér uppségning eller reklamation kan dven
sindas per e-post.

Force Majeure

Om Part forhindras att fullgora sina forpliktelser enligt Avtalet pa grund av omstindighet
som Part inte rader Gver, sdsom blixtnedslag, eldsvada, strejk, krig, mobilisering eller
militirinkallelse av stdrre omfattning, rekvisition, beslag, myndighetsbestimmelser och
upplopp samt fel eller forsening i tjanster eller produkter fran underleverantér pa grund
av omstindigheter som hir angivits, ska detta utgora befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse frédn eventuellt skadestand och andra
pafoljder.

For ansvarsbefrielse enligt punkten 10.1 ska Part utan drdjsmal meddela Part hirom. Ar
Part forhindrad att fullgéra sina dtaganden under Avtalet med anledning av
ansvarsbefrielse enligt ovan under minst nittio (90) dagar i foljd har vardera Part rétt att
siga upp Avtalet med omedelbar verkan.

Behandling av personuppgifter

PS Juridiks hantering av personuppgifter preciseras i bilagan “sérskilda bestimmelser vid
behandling av personuppgifter”

Tvist

Tvister med anledning av Avtalet ska regleras med svensk ritt, s som den ska tillimpas

pa avtal ingéngna i Sverige mellan svenska parter

Tvister med anledning av Avtalet skall avgéras av svensk allmén domstol med Géteborgs
tingsritt som forsta instans.

lavl



Sarskilda bestammelser vid behandling av personuppgifter

1. DEFINITIONER

Avtalet

Parternas avtal avseende Leverantorens tillhandahallande av Inkassotjénst, piminnelsetjanst,
reskontratjanst och eller fakturatjénst.

Bitridesavtalet
Dessa sirskilda bestimmelser.

Kundens Utrustning
Datorer och annan utrustning som ags, hyrs eller leasas av kunden eller dennes driftsleverantor

Leverantoren
PS Finance Group (556884-7395) med bifirmor och dotterbolaget (PS Inkasso & Juridik AB
556784-1258)

Leverantorens utrustning
Datorer och annan utrustning som #gs, hyrs eller leasas av Leverantoren eller dennes
underleverantor.

Tillimplig Dataskyddslagstiftning

Med tillimplig Dataskyddslagstiftning avses, om annat inte overenskommlts séirskilt,
dataskyddsforordningen, dataskyddslagen i Sverige och Integritetsskyddsmyndi indand
foreskrifter och beslut som ér tillimpliga pa behandlingen av personuppgifter inom ramen for
Bitradesavtalet.

Tjinst
Den tjdnst som ér definierad i Avtalet.

Ovriga begrepp

Begrepp med stor begynnelsebokstav i dess kilda bestimmelser ska ha den innebérd som anges
i Avtalet. Ovriga begrepp i dessa sirskilda bestimmelser ska tolkas i enlighet med Tillimplig
Dataskyddslagstiftning.

2. TILLAMPLIGHET
Bitradesavtalet borjar gilla frin och med den 25 maj 2018, om annat inte verenskommits mellan
parterna, och ersitter di Avtalets villkor om behandlingen av personuppgifter.

Aktuella punkter om personuppgiftsbehandling i Avtalet ska gilla mellan parterna fram till den 25
maj 2018, om annat inte 6verenskommits.

3. BEHANDLINGEN AV PERSONUPPGIFTER

3.1 Allméint

Vardera parten ansvarar for att dennes behandling av personuppgifter sker i enlighet med tillimplig
Dataskyddslagstiftning. Vid behandling av personuppgifter under Avtalet som utgér kundens data
dr kunden att betrakta som personuppgiftsansvarig och Leverantoren som personuppgiftsbitride.
Det innebir att kunden har instruktionsritt avseende personuppgifter.

3.2 Instruktioner
Kunden éri kap av p giftsansvarig ansvarig for att behandling av personuppgifter sker
i enlighet med Tillimplig Dataskyddslagstiftning. Kunden ska sikerstilla att det foreligger ritt att

behandla personuppgifters innan personuppgifterna 6verfors till Leverantoren.

Om annat inte framgar av Avtalet i 6vrigt ska Leverantoren inom ramen for Tjansten:

a) endast behandla siddana personuppgifter om de grupper av registrerade som
omfattas av Tjansten, sésom kontaktuppgifter och finansiell information angéende
kunder samt kontaktuppgifter pa anstillda; och

b) inte behandla uppgifter om kéinsliga personuppgifter, saisom uppgift om hilsa, eller
annan integritetskanslig information.

Leverantoren, och varje person som ér behorig att utfora arbete for dess rakning, atar sig att endast
behandla personuppgifter i enlighet med dessa instruktioner, savida inte Leverantoren har en
skyldighet enligt svensk eller europeisk lagstiftning att behandla personuppgifterna.

Bitridesavtalet utgér kundens samtliga instruktioner for behandlingen av personuppgifter, med
undantag for de eventuella skriftliga instruktioner som aterfinns i Avtalet. Andra eventuella
andringar ska 6verenskommas skriftligen. Leverant6ren ska ha ritt till skilig erséttning vid dndrade
skriftliga instruktioner. Om Leverantren meddelar kunden inom rimlig tid att Leverantoren har
sakliga skil for att motsitta sig kundens dndrade instruktioner for uppfyllandet av Tillimplig
Dataskyddslagstifining, ska part ha ritt att skriftligen sdga upp Avtalet enligt de regler som giller
enligt Avtalet for fortida upp horande utan skil och i annat fall med 3 ménaders uppsigningstid.
Oavsett vilken part som foranlett Avtalets upphdrande enligt denna punkt ska ersittning utgé enligt
de Avtalets regler om kunders fortida upphérande utan skél. T annat fall ska Leverantéren aterbetala
eventuella avgifter som erlagts for tiden efter uppséigningstidens utgéng och kunden ska erstta
Leverantorens kostnader for Avtalets fortida upphorande.

3.3 Siikerhetsatgiirder

Om Leverantéren inom ramen for Bitridesavtalet ska behandla personuppgifter pd Leverantorens

Utrustning, ska Leverant6ren implementera de organisatoriska och tekniska atgirder som krivs

enligt Tlllamphg Dataskyddslagstiftning samt i ovngt kan framgd av Avtalet for att skydda de
som behandlas mot personuppgiftsincid ("siker dtgirder”). Kunden

ansvarar ﬁ)r att implementera nodvéndiga sikerl om Leverantéren inom ramen for

Bitridesavtalet ska behandla personuppgifter pd Kundens Utrustning.

Om Leverantoren ska behandla personuppgifter pa Leverantorens Utrustning ska Leverantoren vid
utforandet av Tjansten folja sina interna sikerhetsforeskrifter. Leverantoren far efter Avtalets
trdf‘fdnde dndra sina interna sdkerhetsforeskrifter forutsatt att dndringen inte stir i strid med
Tillimplig Dataskyddsl: Om Leverantoren ska behandla personuppgifter hos kunden,
eller vla fijarritkomst, ska Leverantoren vid utforandet av arbetet folja av kunden vid Avtalets
triffande redovisade sikerhetsforeskrifter.

Om Leve oren ska behandla persc i d L Utrustning svarar kunden for att
de i punkt 3.3 avtalade sakcrhctsatgardcma uppfyller kundens skyldigheter enligt Tillimplig
Dataskyddslagstiftning om krav pa sikerhet for de personuppgifter som behandlas. Om kunden
begir dndring av sikerhetsatgirderna géller for sidan begiran samma bestimmelser som giller for
kundens instruktioner enligt punkt 3.2. Vid Leverantorens begéran om andrade sikerhetsitgirder
giller vad som fGljer av punkten 3.3.

Om Leverantéren att avtalade sikert enligt punkt 3.3 helt eller delvis strider
mot Tillimplig Dataskyddslagstiftning, ska Leverantoren inom skilig tid skriftligen meddela
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kunden om sin instillning och inviinta kundens skriftliga instruktioner om limpliga
sikerhetsétgarder enligt punkt 3.2. Om kunden trots uppmaning inte limnar nya instruktioner inom

skilig tid ska Leverantren ha ritt att pd kundens bekostnad vidta skiliga och nddvindiga
sikerhetsétgiarder for att uppfylla Tillimplig Dataskyddslagstiftning.

3.4 Rapportera personuppgiftsincidenter
Leverantren ska utan onddigt drojsmédl underritta kunden efter att ha fitt vetskap om en
personuppgiftsincident.

En sadan underrittelse ska, med beaktande av typen av behandling och den information som
personuppgiftsbitridet har att tillga:

a) beskriva personuppgiftsincidentens art och, om mgjligt, de kategorier av och det
ungefirliga antalet registrerade som berors samt de kategorier av och det
ungefirliga antalet personuppgiftsposter som berors,

b) beskriva de sannolika konsekvenserna av personuppgiftsincidenten, och beskriva
de atgirder som har vidtagits eller bor vidtas for att atgéirda
personuppgiftsincidenten eller mildra dess potentiella negativa effekter.

Om och i den utstrickning det inte &r mojligt att tillhandahélla informationen samtidigt, far
informationen tillhandahallas i omgangar utan onddigt ytterligare drojsmal.

Om kunden i strid med Tillaimplig Dataskyddslagstiftning inte mformcrar den rcglstrcradc om en
personuppgiftsincident och Integritetsskyddsmyndigt 6 Leverantoren att atgérda
bristen, ska kunden ersitta Leverantorens kostnader for att uppfylla Integritetsskyddsmyndighetens

beslut.

3.5 Underbitriden och dverféringar till tredje land

Leverantoren har, om annat inte framgér av Avtalet, ritt att anlita underbitriden inom och utanfor
EUJEES for behandlingen av personuppgifter. Leverantoren ska tillse att underbitraden &r bundna
av skriftliga avtal som dldgger dem samma skyldigheter vid behandlingen av personuppgifter som
de skyldigheter som giller enligt Bitridesavtalet. Kunden godkénner att personuppgifter kan
komma att behandlas av Leverantorens vid var tid aktuella underleverantérer for behandling inom
EU. Pa begiran av kunden skall Leverantoren limna ut en korrekt och uppdaterad lista dver anlitade
underbitriden innehédllande dess kontaktuppgifter.

Leverantoren ska sikerstlla att det finns en laglig grund for overﬁ)rmg av personuppglﬁer till, eller
tillgéngliggorande fran, en plats utanfor EU/EES, exempelvis genom d av EU-
kommissionens standardavtalsklausuler for overforing av personuppgifter till tredje land eller
bestimmelser som ersitter dessa. Leverantoren ska ha ritt att inga sadana standardavtalsklausuler
med underbitriden for den personuppgiftsansvariges rikning.

3.6 Skyldighet att bista kunden

I den mén det dr méjligt och i den utstriickning som behandlingens art krédver det ska Leverantoren,
utdver vad som foljer av punkt 3.3 (Sikert irder m.m.), impl lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att pa kundens skriftliga begiran stera kunden i uppfyllandet av de
registrerades rittigheter enligt kapitel IIT i dataskyddsforordningen, sisom insyn och villkor,
information och tillgang till personuppgifter, rittelse och radering och rétt att géra invindningar
samt automatiserat individuellt beslutsfattande. Kunden ska senast i samband med Avtalets
triffande skriftligen redogdra for Leverant6ren om och i vilken utstrickning kunden bedémer att
sadana atgirder dr nodvéndiga for den behandling som Leverantoren ska utfora for kundens rikning.
Leverantoren ska, med beaktande av typen av behandling och den information som Leverantoren
har att tillga, dérutover vara skyldig att pa kundens skriftliga begéran bistd kunden sé att denne kan
fullgora de skyldigheter som kunden har avseende sikerhet, personuppgiftsincidenter,
konsekvensbedomningar och forhandssamrad enligt Tillimplig Dataskyddslagstiftning.

Om annat inte skriftligen 6verenskommits, ska Leverant6ren ha ritt till skilig ersittning for det
bistand som Leverantoren tillhandahéller kunden enligt punkt 3.6.

3.7 Utlimnande av personuppgifter

Leverantoren ska inte utan kundens foregiende samtycke till registrerad eller tredje part lamna ut
eller annars roja personuppgifter som omfattas av Bitradesavtalet, om annat inte foljer av Avtalet
eller av lag, domstols- eller myndighetsbeslut. I de fall Leverantoren méste limna ut sidan
information pa grund av lag, domstols- eller myndighetsbeslut ska Leverantoren, savida detta inte
ir forbjudet enligt aktuell lag, domstols- eller myndighetsbeslut, meddela kunden detta.

Leverantoren ska utan oskiligt drojsmal hénvisa registrerade, Integreitesskyddsmyndigheten eller
annan tillsynsmyndighet till kunden vid forfraigningar som ror behandlingen av personuppglﬁer
under Bitrddesavtalet. Leverantoren ska ha ritt till skélig ersattning vid sadana forfra som
hanfor sig specifikt till behandlingen av kundens personuppgifter och som inte ar en foljd av att

Leverantoren brutit mot sina den enligt Bitrddesavtalet om behandli avp ppgifter.

4. REVISION (GRANSKNING)

Leverantoren ska ge kunden tillgang till all information som krivs for att visa att de skyldigheter
som foljerav Tillimplig Dataskyddslagstiftnings krav pa personuppgiftsbitriden har fullgjorts samt
mojliggora och bidra till granskningar, inbegripet inspektioner, som genomfors av kunden eller av
kunden utsedd revisor. Om annat inte foljer av Avtalet, far inspektion endast genomféras om krav
pa granskning enligt Tillimplig Dataskyddslagstiftning inte kan fullgéras genom Leverantorens
tillhandahallande av information. I det fall kunden onskar genomfora en inspektion ska kunden
informera Leverantoren om detta i skilig tid i forvig och samtidigt specificera inspektionens
innehall och omfattning. Leverantorens skiliga kostnader i samband med genomforande av sidan
granskning fér debiteras kunden. Leverantéren ska omedelbart informera kunden om Leverantdren
anser att information, inbegripet inspektioner, enligt punkt 4.1 inte krévs eller strider mot Tillimplig
Dataskyddslagstiftning.

En granskning enligt punkt 4.1 forutsitter att kunden, eller av kunden utsedd revisor, har triffat
nodvindiga sekretessitaganden och foljer Leverantorens sikerhetsbestimmelser pa platsen dér
inspektionen ska genomforas samt att inspektionen genomfors utan att den riskerar att hindra
Leverantorens verksamhet eller skyddet for andra kunders information. Information som samlas in
som en del av granskningen ska raderas efter fullgjord granskning eller nir den inte lingre behovs
for andamalet med granskningen.

5. SEKRETESS
Kundens personuppgifter som Leverantoren behandlar enligt Bitrddesavtalet omfattas av
sekretessbestimmelserna i Avtalet.

6. ERSATTNING FOR UTFORT ARBETE
Utover vad som annars foljer av Bitridesavtalet ska Leverantoren ha ritt till skélig ersittning for att
folja kundens skriftliga instruktioner om den begirda atgirden inte specifikt framgér av Avtalet i



Gvrigt. Om Leverantdren har ritt till ersittning for utfort arbete ska i Avtalet géllande prislista och
i avsaknad av sadan Leverantorens vid var tid gallande prislista gélla for liknande arbete.

7. ANSVAR ENLIGT TILLAMPLIG DATASKYDDSLAGSTIFTNING

Om  Leverantoren  blir  skadestindsansvarig  till  registrerade  enligt  Tillimplig
Dataskyddslagstiftning, och kunden medverkat vid samma behandling som ar grund for den
registrerades krav, ska kunden ersitta Leverantoren den del av ersannmgen Leverantoren enligt lag
varit skyldig att utge till registrerade som Overstiger den ersé Le oren lagligen varit
skyldig att utge till registrerade om Leverantoren inte har fullgjort de skyldigheter i dataskydds-
forordningen som specifikt riktar sig till Leverantoren som personuppglﬁsbmade eller agerat
utanfor eller i strid med kundens i egenskap av personuppgift rig | an’

Kunden ska dérutover ersitta Leverantorens skiliga och proportionerliga (i forhallande till kundens
ansvar) kostnader for att forsvara sig mot sadana krav.

Om kunden blir skadestandsansvarig till registrerade enligt Tillimplig Dataskyddslagstiftning, och
Leverantoren medverkat vid samma behandling som ar grund for den registrerades krav, ska
Leverantoren ersitta kunden den del av erséttningen kunden enligt lag varit skyldig att utge till
registrerade som motsvarar den ersittning Leverantoren lagligen varit skyldig att utge om
Leverantoren inte har fullgjort de skyldigt i dataskyddsforordni som specifikt riktar sig till
Leveramcren som personuppglttsbnrade eller agerat utanfor eller i strid med kundens i egenskap av

« arig | liga anvisningar och Leverantoren inte kan visa att Leverantoren inte

pa nagot satt ar ansvarig for den héndelse som orsakade skadan. Leverantoren ska dérutover ersitta
kundens skiliga och proportionerliga (i forhallande till Leverantorens ansvar) kostnader for att
forsvara sig mot sadana krav. Leverantorens totala ansvar enligt denna punkt ér, savida inte uppsat

eller grov foreligger, begrinsad till 100 % av ersittningen for Tjénsten for de senaste 12
manaderna. Parts ersittningsskyldighet enligt denna punkt 7 giller dven efter Avtalet i 6vrigt har
upphort.

Part som blir foremal for krav frén registrerade ska inom skilig tid skriftligen underritta den andra
parten om framforda krav nir det star sannolikt for parten att krav mot andra parten enligt punkten
7 kan komma att framstillas, lita den andra parten fa insyn i den registrerades och partens handlingar
i sddant mél och lata den andra parten limna synpunkter pa detta. Part ska vidare framstilla krav pa
skadesténd till motparten for skadestandskrav enligt punkten 7 senast inom 6 méanader frdn det att
part blivit skadestandsansvarig till registrerade.

Parts ansvar for andra typer av skador én de som uttryckligen regleras i punkt 7 regleras uteslutande
av Avtalet.

8. AVTALSTID OCH ATGARDER VID AVTALETS UPPHORANDE
Bitridesavtalet géller sa linge L« behandl. ppgifter for kundens rikning.

Vid Avtalets upphérande ska Leverantéren, pa kundens begiran och enligt kundens val, radera eller
skyndsamt aterlimna alla personuppgifter som Leverantoren behandlat pa Leverantorens Utrustning
till kunden eller till den kunden anvisar. Leverantoren ska efter 6verforing av personuppgifterna
radera eller anonymisera eventuella kopior inom skilig tid, dock senast inom 6 manader fran
Avtalets upphorande, om annat inte fljer av svensk eller europeisk lagstiftning. Leverantdren ska
ha ritt till skilig ersittning for arbete enligt denna punkt enligt Leverantorens gillande prislista.
Leverantoren ska pa begiran lamna ett skriftligt besked om vilka atgérder som vidtagits i samband
med att Avtalet upphorde alternativt bekréfta att Leverantoren har vidtagit de dtgirder som kravs
for att uppfylla denna punkt 8.

Sida2av2



